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内容概要

《管理学》主要包括管理的内涵、基本问题，管理理论的产生和发展，组织概论、组构、组织权力、
计划、决策、领导、激励、控制、沟通、团队管理、工作流程等内容，书附有综合案例。
《管理学》可作为工商管理、市场营销专业以及相关专业本科学生的教材，也是自学者的参考用书。
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书籍目录
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考题第12章 沟通12.1 沟通的基础12.2 沟通的渠道12.3 沟通的障碍与改进复习思考题思考题第13章 团队
管理13.1 群体与团队13.2 高效团队的特征13.3 建立高效团队复习思考题思考题第14章 工作流程14.1 流
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章节摘录

版权页：插图：如果我们把法约尔对管理的定义看做是古典的，那么从这一定义可以确定的是：管理
是一种活动；管理这种活动由五项要素即计划、组织、指挥、协调和控制构成。
然而尽管确认了管理是一种活动，却没有给定是何种活动，而如果简单地把管理理解为计划、组织、
指挥、协调和控制这些活动的总称的话，那么管理就成了一项项具体的活动而失去了它统一的实质。
因此，我们认为，管理应该有着比这种定义更为广泛、更复杂的内涵与本质。
首先，管理是一种活动，是一个特定组织在特定时空环境下发生发展直至结束的一个动态过程。
其次，管理这种活动的发生是有目的的，管理是一个有意识、有目的的过程，管理是为实现组织目标
服务的。
再次，达成组织目标是需要资源的，但世界上资源有限，供给有价格，这就使得达成组织目标有一个
成本与收益的比较，有一个投入产出的衡量。
综上所述，我们可以给管理下一个比较统一的符合其实质的定义：管理是对组织的资源进行有效整合
以达成组织既定目标与责任的动态创造性活动。
管理是通过计划、组织、指挥、协调和控制等行为活动来有效整合资源的，但这些行为活动又仅仅是
帮助有效整合资源的部分手段或方式，因而它们本身并不等于管理，管理的核心在于对现实资源的有
效整合。
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编辑推荐

《管理学》：工商管理、市场营销本科系列教材
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