
第一图书网, tushu007.com
<<商务基础>>

图书基本信息

书名：<<商务基础>>

13位ISBN编号：9787562425045

10位ISBN编号：7562425043

出版时间：2005-1

出版时间：重庆大学出版社

作者：韩小虎 编

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<商务基础>>

内容概要

本书系高职高专电子商务系列教材之一。
主要介绍了商务与商务管理，现代商务组织，商流组织，货源管理，物流管理，无形商品贸易，商务
市场分析与市场开拓，商务谈判，商务合同，商务沟通与冲突处理，企业竞争战略，商务风险管理，
商务人员管理，会计管理，商务结算管理等内容。
特点：理论叙述精当，重在实践技能的培养。
　　本书适合于高职高专电子商务专业、营销专业、商务专业及相关专业的学生使用；也可作为从事
教学和研究的人员参考。
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书籍目录

第1章　商务与商务管理  1.1　商务概述  1.2　商务管理  1.3　商务活动的理论基础简介  小结  复习思考
题第2章　现代商务组织  2.1　现代商务管理组织的基本主体与特征  2.2　现代公司制企业  小结  复习
思考题第3章　商流管理  3.1　商流管理概述  3.2　商流方式的选择  3.3　销售服务质量管理  3.4　销售
费用与利润控制  小结  复习思考题第4章　货源管理  4.1　企业货源组织原则  4.2　国内货源组织方式 
4.3　国外货源组织方式  4.4　企业采购决策  小结  复习思考题第5章　物流管理  5.1　物流管理概述  5.2
　商品运输管理  5.3　商品储存管理  5.4　商品配送和配送中心  小结  复习思考题第6章　无形商品贸
易  6.1　无形贸易概述  6.2　服务贸易的基本形式  6.3　技术贸易的内容与形式  小结  复习思考题第7章
　商务市场分析与市场开拓  7.1　商务信息概论  7.2　商务市场机会分析与选择  7.3　企业市场开拓  7.4
　国际市场的开拓  小结  复习思考题第8章　商务谈判  8.1　谈判基础  8.2　谈判过程  8.3　商务谈判的
策略与技巧  小结  复习思考题第9章　商务合同  9.1　商务合同的有效要件  9.2　商务合同的签订  9.3　
商务合同的履行与违约责任  小结  复习思考题第10章　商务沟通与冲突处理  10.1　商务沟通  10.2　商
务冲突处理  小结  复习思考题第11章　企业竞争战略  11.1　企业竞争概述  11.2　竞争战略的选择  小结
 复习思考题第12章　商务风险管理  12.1　商务风险管理概述  12.2　贸易风险的识别与防范  12.3　商务
风险管理技术  小结  复习思考题第13章　商务人员管理  13.1　商务人员管理概述  13.2　商务人员的激
励  13.3　商务人员激励的绩效评价  13.4　商务人员激励的手段和方法  小结  复习思考题第14章　会计
管理  14.1　会计概述  14.2　财务报表  14.3　管理会计  14.4　税务会计  小结  复习思考题第15章　商务
结算管理  15.1　国内商务结算  15.2　国际商务结算  15.3　国际商务结算方式  小结  复习思考题主要参
考文献
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