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内容概要

　　《21世纪高等学校管理类教材·管理学：原理与案例》在继承和发扬前人优秀成果的基础上，借
鉴了国内外著名院校管理学教材的结构编写的。
编写时力求增加现代管理学发展的最新理论，突出案例教学，以形成本书的特色。
《21世纪高等学校管理类教材·管理学：原理与案例》每一章后面都附有中外案例和思考练习题，以
提高学生运用所学理论去分析问题、解决问题的实际能力。
鉴于目前我国MBA、MPA教育成为管理类学生关注的热点，《21世纪高等学校管理类教材·管理学：
原理与案例》在内容上兼顾了MBA、MPA联考的知识要求，并设附录介绍了我国MBA、MPA教育的
基本情况。
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书籍目录

第一章基本概念 第一节管理 第二节管理学及其特性 第三节营利性组织与非营利性组织管理 本章提要 
案例分析 思考与练习 第二章管理的基本原理与方法 第一节管理的基本原理 第二节管理的基本方法 本
章提要 案例分析 思考与练习 第三章管理思想和管理理论的发展 第一节管理实践、管理思想与管理理
论 第二节西方古典管理理论 第三节西方现代管理理论 第四节中国古代管理思想 本章提要 案例分析 思
考与练习 第四章决策 第一节决策的概念与类型 第二节决策环境 第三节决策过程 第四节决策方法 第五
节如何提高决策的正确性 本章提要 案例分析 思考与练习 第五章计划 第一节计划的基本概念 第二节计
划工作的过程 第三节计划的编制方法 第四节目标管理 本章提要 案例分析 思考与练习 第六章组织 第
一节组织的基本概念 第二节组织结构设计的原则 第三节组织结构的基本类型 第四节人力资源配置 第
五节组织力量的整合与发挥 第六节组织变革 本章提要 案例分析 思考与练习 第七章领导 第一节领导的
概念 第二节人性假设理论 第三节领导者素质 第四节领导方式及其理论 第五节领导艺术 本章提要 案例
分析 思考与练习 第八章激励 第一节激励的基本概念 第二节激励理论 第三爷从理沦到实践：激励技巧 
本章提要 案例分析 思考与练习 第九章沟通 第一节沟通 第二节冲突 第三节群体 第四节人际交往与人
际关系 本章提要 案例分析 思考与练习 第十章控制 第一节控制概述 第二节控制的类型 第三节控制的
过程 第四节控制的方法 第五节如何实现有效控制 本章提要 案例分析 思考与练习 第十一章管理文化与
管理伦理 第一节文化与管理 第二节东西方管理文化的比较 第三节组织文化 第四节管理道德与社会责
任 本章提要 案例分析 思考与练习 第十二章综合案例 第十三章“丛林”之后的管理 第一节近30年管理
理论的发展回顾 第二节战略管理的兴起” 第三节文化管理的趋势 第四节知识管理：2l世纪的管理重心
第五节信息化：管理的关键要素 附录1：《管理学》课程的学习方法 附录2：综合测试题及参考答案要
点 附录3：各章“思考与练习”之参考答案要点 参考文献
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章节摘录

版权页：   插图：   任何社会生产都是在一定的生产方式、一定的生产关系下进行的，生产过程具有二
重性，对生产过程进行的管理也具有二重性，一是与生产力相联系的自然属性，二是与生产关系相联
系的社会属性。
 管理的自然属性，是指管理中对物的资源、物的要素的管理，如成本管理、质量管理、财务管理、技
术管理等。
这些管理的规律是客观的、不因社会制度和社会文化的不同而变化，由此产生的与之相适应的管理手
段、管理方法是通用的、共性的。
管理活动只有遵循这些规律，利用这些方法与手段，才能有效，才能保证组织活动的顺利进行。
现代生产是社会化大生产，生产规模大，耗用资源多，这不仅使管理变得更加重要，也给管理提出了
更高要求。
 管理的社会属性，是因为管理是人类的活动，而人都生存在一定的生产关系和社会文化中，必然受到
生产关系的制约和社会文化的影响。
不同的生产关系、不同的社会文化都会使管理思想、管理目的、管理方式、管理方法体现出一定的差
别，从而使管理具有特殊性和个性。
这种属性与意识形态相关，在不同的社会制度、文化下不能直接照搬，这就是管理的社会属性。
 管理的二重性给我们的重要启示是：一方面，管理的自然属性为我们学习、借鉴发达国家先进的管理
经验和方法提供了理论依据，使我们可以大胆地引进和吸收国外成熟的管理技术来迅速提高我国的管
理水平；另一方面，管理的社会属性告诉我们，决不能全盘照搬国外做法，必须结合我国国情和本单
位实际，鉴别吸收，灵活运用，才能收到好的效果。
管理可以移植但不能复制。
 四、管理的科学性与艺术性 管理学是一门科学，来源于实践，经过科学的概括和抽象而成，又指导
新的实践；管理学理论反映了管理工作的内在规律性，形成了比较完整的科学体系；管理学随着社会
生产力的发展而不断发展，并在与其他学科的结合、交叉中吸收其他学科的发展成果，不断得到丰富
和提高。
 管理又是一门艺术，艺术性是指人在工作中创造性地灵活运用各种知识并能熟练地应用巧妙的技能来
获得成效。
钱学森说过：“领导艺术是一种远离数学领域的才能，它能从大量复杂事物的关系中判断出最重要最
有决定意义的东西”。
面对管理工作的复杂性，往往因为个人对复杂环境的认识程度不同、对管理学基本原理的理解掌握不
同，提出的解决方案也不同。
而且，任何管理理论也不能为所有的管理者提供解决一切问题的标准答案，管理者只有根据管理的基
本原理和方法，密切联系实际，运用自身的智慧和丰富的实践经验，才能取得良好的管理成效。
从这一角度讲，管理是一门艺术，即由管理者发挥和创造的一种特有的诸如决策、领导、激励、沟通
、人际、控制等方面的艺术。
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编辑推荐

《21世纪高等学校管理类教材:管理学:原理与案例(第3版)》每一章后面都附有中外案例和思考练习题
，以提高学生运用所学理论去分析问题、解决问题的实际能力。
鉴于目前我国MBA、MPA教育成为管理类学生关注的热点，《21世纪高等学校管理类教材:管理学:原
理与案例(第3版)》在内容上兼顾了MBA、MPA联考的知识要求，并设附录介绍了我国MBA、MPA教
育的基本情况。
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