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前言

　　从远古时代的人类社会开始，义与利的均衡、个体与社会的和谐一直是人类社会孜孜以求的梦想
和追求。
即使是在社会主义市场经济体系初步建立、人们步入小康社会的当前中国，众多的社会问题依然孕育
或爆发于社会公平与效率之间。
随着经济的发展和社会结构的变迁，在企业、政府、社会和个人的诸多相互影响的关系中，企业所占
用的社会资源越来越多，企业的影响力也越来越大，企业对社会的和谐发展发挥着越来越大的作用，
同时也使得社会对企业的要求和期待逐渐提高。
与此同时，现代传媒技术和科技的发展也增强了对企业的监督以及要求规范企业行为的呼声。
　　我国在推行改革开放和市场经济建设的过程中，社会与经济日益融入世界发展的大舞台，尤其是
在加入世界贸易组织后，中国与国际接轨的程度越来越高，这对中国的经济地位和政治地位的提高都
是一个难得的机遇。
但是，企业社会责任对于中国企业与世界接轨来说，却成为了巨大的挑战和重大的考验，尤其是以劳
动者权益保护问题、环境保护问题和消费者权益保护问题为核心的各种企业社会责任问题的暴露，使
得研究中国企业社会责任建设问题更具必要性和紧迫性。
　　企业社会责任体现了企业对社会、对政府、对消费者、对员工和合作伙伴等利益相关者的社会责
任。
现代企业制度能够吸纳劳动力、资本等生产要素并将其融合于一体，能够有效地配置各种社会资源，
鼓励人们创业与冒险的精神，帮助投资者、经营者和劳动者实现人生价值，增加社会财富，增强政府
运作效率，促进社会物质文明和精神文明建设，是市场经济发展的重要基石。
但是，在企业发展壮大的过程中也出现了一些消极现象，比如，忽视劳工权益、造成环境污染、制造
伪劣产品和诚信缺失等。
这些现象都是企业在一定程度上单一追求经济利益的结果。
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内容概要

本书力图构建一个系统的企业社会责任实证研究分析框架，各章节从不同角度出发，分析企业社会责
任与企业生存发展的关系。
首先，以总结、归纳企业社会责任评价指标体系为切人点，建立一套较为完整的企业社会责任评价指
标体系。
紧接着在利益相关者理论的基础上，通过建立模型、问卷调查、利用所得数据实证研究企业社会表现
与企业组织绩效的关系，以及企业社会责任与经济绩效的关系，得出企业社会表现越好，企业绩效越
高的结果。
同时，本书还科学研究了企业社会责任的需求、影响企业承担社会责任的因素，包括企业的外部因素
和内部因素，以及不同市场结构下企业社会责任与企业绩效的关系，完善地建立了一个研究企业社会
责任绩效的系统。
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章节摘录

　　第一阶段是发展和定义CSP构造。
第二阶段是实施CSP的定义，特别致力于CSP和财务绩效（FP）的关系研究，但无一个明确的结果。
第三阶段是解释企业社会绩效与财务绩效关系研究无统一结果的原因，并指明将来的发展方向。
他们指出，未来应该有更多研究理论背景，并精确地定义组织背景，对理解两者关系背后的本质将给
予更多的关注。
　　Mohan（2003）认为CSR是商业与社会关系具体化的经验式的概念。
②除了企业社会责任这个概念外，还有其他许多相关的概念，如商业伦理、企业社会回应、利益相关
者模型、企业社会公正、可持续发展、企业慈善事业、组织公民行为和社会义务论。
图3-1清晰地表明了这些概念的发展历程。
　　从上述的概念发展历程可以看出，企业社会责任是在商业伦理、商人社会责任等概念的基础上发
展而来的。
但是，企业社会责任究竟是什么？
学术界对此一直都没有一个统一的说法。
可以肯定的是企业社会责任是有别于商业责任的，它是指企业除了对股东负责，还应对全体社会承担
的责任。
　　伯文（H. Bowen）早在1953年首次给了企业社会责任一个明确的定义：商人按照社会的目标和价
值，向有关政策靠拢、做出相应的决策、采取理想的具体行动和义务。
H. Gordon（1976）将企业社会责任定义为：解决由于企业责任所引发的全部或部分社会问题之真实的
企图。
世界企业可持续发展委员会（World Business Council for Sustainable Development，WBCSD）1998年在荷
兰进行第一次七国企业社会责任对话时，认为企业社会责任是企业承诺持续遵守道德规范，为经济发
展作出贡献，并且改善员工及其家庭、当地整体社区、社会的生活品质。
Griffin（1999）认为企业社会责任是指组织针对其位居其中运作的社会，为了保护和强化该社会所必
须善尽的一套义务。
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