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前言

政府公共关系，是指政府为更好地运行其职能，运用传播手段与社会公众建立相互了解、相互适应的
持久联系，以期在公众中塑造政府的良好形象，争取公众对政府工作的理解和支持的一系列活动。
在我国，有中国特色的政府公共关系作为塑造政府形象的艺术和沟通政府与人民联系的桥梁，伴随着
改革开放的历史潮流正日益广泛地深入政府工作的各个领域，成为各级政府工作中不可缺少的重要组
成部分，并在国家政治、经济和社会生活中发挥着越来越重要的作用。
中共十七大提出，要加快行政管理体制改革，建设服务型政府，着力转变职能、理顺关系、优化结构
、提高效能，形成权责一致、分工合理、决策科学、执行顺畅、监督有力的行政管理体制，政府改革
已被推向前台。
政府公共关系对转变政府职能、提供决策咨询、重塑政府形象等方面的政府改革，有着十分重要的推
动作用。
一方面，中国特色社会主义民主政治的发展需要政府公共关系。
政府角色转变需要政府公共关系。
市场经济的确立，使政府由计划经济体制下的“指挥者”变成“服务者”，因此政府应克服官僚模式
，通过立法、决策、调整、沟通等行为来进行社会治理。
重塑政府形象需要政府公共关系。
改革给人们带来了很多的机遇，但也使一部分政府机关内部职权拥有者迷失了方向，有些人将人民赋
予的权力和职位转化为利益资源，导致政府效率下降，腐败升级，严重地破坏了政府的形象。
通过政府公共关系。
群众得以参政，可使政府处于高度自觉状态。
另一方面。
构建社会主义和谐社会需要政府公共关系。
政府作为构建和谐社会的最重要主体，提高政府公共关系的水平，提升政府的形象，将对我国构建和
谐社会起到积极的促进作用。
然而，由于受政治、经济、社会等因素的制约，我国的政府公共关系理论起步较迟，实践中存在较多
误区与盲区，导致公众对政府形象的误读不在少数；同时，我国社会已进入经济全球化、政治民主化
、信息传播网络化的时代，中国社会全面步入转型时期，客观上对政府公共关系提出了严峻的挑战。
因此，如何顺应经济社会的发展，如何顺应转型时期的要求，如何加快我国和谐社会的构建，这些都
要求政府公共关系作出相应的回答。
因此，加强对政府公共关系的研究有着十分重要的理论意义与实践意义。
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内容概要

　　根据公共管理类专业的教学特点，注重对目前国内政府公共关系的研究成果加以总结，立足于中
国政治经济文化和社会的背景与建设社会主义政治文明的时代要求，探索中国特色社会主义政府公共
关系的内在规律和应用方法。
阐述政府公共关系的科学含义，政府公共关系的基本要素，政府公共关系的基本特征，政府公共关系
的界定，中国特色政府公共关系的实践、功能与原则，政府公共关系人员素质及其培养，政府公共关
系的管理过程，政府公共关系实务，行政组织形象与领导者形象的塑造。
本书可作为公共管理本科生教材、政府官员培训班教材、函授班学员教材。
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章节摘录

第二章 政府公共关系的产生和发展第一节 政府公共关系在国夕卜的产生与发展一、政府公共关系在
国外的起源和发展政府公共关系在国外的起源与发展大体分为三个时期。
（一）萌芽时期人们普遍认为，真正意义上的公共关系与商品经济的发展、民主政治的兴起及现代传
播技术的进步密切相关。
所以，职业化的、科学的公共关系是在20世纪初才开始的。
但由于任何组织实际上客观存在着和公众的关系，而且公共关系是一门涉及多学科的、运用多手段的
管理科学，任何社会组织都有可能自觉或自发地运用其中的某些手段，来争取民众的支持，因此远在
公元前的一些文化较发达的国家，就产生了一些类似于现代公共关系的活动。
古代社会的组织程度很低，除了政府及附属于政府的一些组织之外，社会上几乎不存在其他类型的组
织。
所以，所谓古代社会的公共关系实际上主要表现为政府公共关系。
在古代的政治生活中，当时的一些比较开明的帝王、统治者或政治活动家，已经懂得如何运用诱导、
劝说、宣传等手段来影响民众的态度和社会舆论，尽可能地在民众当中树立自己良好的形象，以便稳
固和延续自己的统治，或者达到自己特定的政治目的。
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编辑推荐

《政府公共关系(第2版):公共管理》由华南理工大学出版社出版。
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