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前言

当今世界，科学技术突飞猛进。
世界各国为适应社会发展的需要，提高技能型人才培养的质量，全世界的职业教育都面临着新一轮改
革浪潮的冲击。
与发达国家相比，我国职业教育起步较晚，相对落后。
近年来，我国为适应科技、经济和社会发展的要求，加快了职业教育发展的步伐，职业教育的规模不
断扩大，职业教育体制改革取得了突破性的进展。
职业教育“坚持育人为本，德育为先，把立德树人作为根本任务”，贯彻“以服务为宗旨，以就业为
导向”“为社会主义现代化建设培养千百万高素质技能型专门人才，为全面建设小康社会、构建社会
主义和谐社会作出应有的贡献”。
礼仪教育是德育的重要组成部分，也是形成学生社会能力的重要构成要素。
在现代社会，学校毕业生包括礼仪素质在內的社会能力比其专业能力对学生的影响更为深远，社会对
学生的品德修养、敬业精神、诚信、责任心和交际能力更为看重。
礼仪是人类在长期社会实践和社会生活中形成的人际间相互关系的一种表现形式，在治国安邦、立身
处世方面具有重要作用。
它是衡量一个人道德水准高低、有无教养的尺度，.也是国民精神素质的一个重要内容，是精神文明的
具体体现。
中华民族是举世闻名的礼仪之邦，礼仪文化源远流长，弘扬礼仪、学习礼仪、实践礼仪，是青少年继
承和发扬优秀传统文化不可推卸的责任和义务。
如今，随着社会的发展和人们社交面的扩大，礼仪已经渗透到社会生活的方方面面，我们交往、工作
、生活、构建和谐社会，时时刻刻都离不开礼仪。
通过多年的实践教学与调查，我们发现，现在的学生比以往的学生更加日益感觉到礼仪知识的重要性
，迫切渴望能在学校学习必需的礼仪知识，加强自身礼仪修养，为将来走入社会，更好地适应生活、
适应工作准备条件。
本教材“坚持育人为本，德育为先，把立德树人作为根本任务”，按照“以职业能力的培养为核心”
的理念，在基本理论“必需、够用”的同时，力求理论联系实践，突出实用性和操作性。
本教材立足礼仪修养基本知识，考虑到礼仪教学的特殊性，在编写体例上，每章前设有“教学目标”
，每章后设有“案例分析”“思考练习。
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内容概要

本书分七章，主要包括礼仪修养概述、个人礼仪、学校礼仪、家庭礼仪、社交礼仪、职场礼仪、各种
生动活泼的礼仪文化活动等内容。
体例新颖，图文并茂，实训目的明确，每章还有“教学目标”、“资料小链接”、“案例分析”、“
思考·练习·实训”等内容，方便教师讲授和学生学习。
    本书既是高职高专规划教材，也可作为公共素质课教材、各种职业礼仪教育的辅助教材和教师从事
礼仪教学的参考资料，还可作为普及礼仪知识的基础读本，是青年学生提高礼仪修养、学会交际技巧
、打造个人交际魅力、推动事业成功的必备书。
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章节摘录

插图：第一章 礼仪修荠概述【教学目标】礼仪这门学科，具有十分丰富的内容和复杂的结构。
为了正确理解和把握一系列礼仪规范，有必要先阐明礼仪修养的基本概念，以便在学习这门课程时，
对“礼”、“礼貌”、“礼节”、“礼仪”、“修养”的问题有一个总的印象和概括性的认识。
通过学习，了解并掌握礼仪的中心内容：真心实意地尊重人、关心人。
第一节　礼仪与礼仪修养中国是一个有着五千年历史的文明古国，中华民族素以“礼仪之邦”著称于
世，礼仪文化源远流长，并具有完备的礼仪体系。
早在周朝就有周公制礼，“礼仪三百，威仪三千”，春秋时期大教育家孔子也要求人们“克己复礼”
，即克制自己的私欲，恢复西周时期的礼制。
如今，随着社会的进步，市场经济的发展，人们对内对外交往的日益频繁，礼仪更成为人们社会生活
中不可缺少的内容。
礼仪修养，不仅是现代文明人必备的基本素质，更加是社会交往、商务活动和其他各项事业成功的一
个重要条件。
因此，在社会主义市场经济条件下，学习礼仪、遵行礼仪、弘扬礼仪文化，就成为社会主义精神文明
建设的一个重要任务。
一、什么是礼、礼貌、礼节和礼仪学习礼仪，就应该了解礼仪的一些基本概念。
在一般人的表述之中，与“礼”相关的词最常见的有三个，即礼貌、礼节、礼仪。
在大多数情况下，它们是被视为一体、混合使用的。
其实，从内涵上来看，三者不可简单地混为一谈。
它们之间，既有区别又有联系。
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