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内容概要

　　企业危机系统管理共分为危机管理概论、危机预控管理、危机应对管理三大篇。
其中，危机管理概论章节主要讲解危机的属性、特点及危机管理定义；危机预控管理章节按系统管理
结构讲解了战略管理、人力管理、财务管理、生产管理、物流管理、营销管理、品牌管理、企业文化
管理等。
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作者简介

　　赵东，北京■证企业管理中心首席顾问，1994年到沿海谋求发展。
1997年涉足策划领域，2000年开始专注于企业管理研究，先后在二十多个行业从事管理实践。
担任过多家大型企业管理顾问及中关村西区物业管理首席顾问。
　　针对全球经济一体化环境，依据整体大于局部的理论基础，以吸纳中西方先进文化、辩证施治为
指导思想，突破了有关策划、模式化、中国式等狭隘的管理论调。
遵循阶段性、层次化、实效性等管理原则。
围绕一管理知识+管理艺术+管理思想三大体系，提炼形成了辩证系统管理理论。
并在理论的实践过程中，指导多家企业扭转了经营危机，并形成了经营特色，已出版著作《现实性管
理》(著名经济学家温元凯教授作序）、《工程建设企业管理系统设计范本》《心理学家马谋超教授作
序)。
先后发表过数篇有深度的管理类文章，经常受遂参加地方政府及新闻单位的学术研讨会。
提出了管理五步曲、管理四层级、悠扬轨迹、IF(假如)导论法则、太极管理艺术、模拟修行法等管理
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第九节 企业家第十节 企业形象第十一节 企业形象组织管理第十二节 CI战略第十三节 企业文化危机预
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组织管理第十二节 公共关系策划第十三节 公共关系评估第十四节 公共关系危机预控要点第十二章 安
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编辑推荐

　　《企业危机系统管理》是一本现代企业管理者必备的危机管理指导用书，作者应我国企业追求科
学化管理的需要，立足以推动系统管理、倡导辩证管理为基点，围绕整体大于局部的指导思想，依据
高级经理人必须具备的管理知识、管理艺术、管理思想三个素质层面而撰写，具有很强实用性。
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