
第一图书网, tushu007.com
<<客户关系管理>>

图书基本信息

书名：<<客户关系管理>>

13位ISBN编号：9787562320395

10位ISBN编号：756232039X

出版时间：2004-4

出版时间：华南理工大学出版社

作者：李志宏 编

页数：199

字数：300000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<客户关系管理>>

内容概要

本书系统地论述了电子商务时代客户关系管理的基本理论、实施方法、关键技术和实际应用。
全书共9章，首先介绍客户关系管理的基本概念、发展背景和理论框架；然后从实现的角度阐述了客
户关系管理的流程重组和实施方法论，并对呼叫中心、数据仓库、系统整合等关键技术环节作了深入
的分析；最后从应用的角度介绍了客户关系管理的新拓展、主要产品和行业应用特点。
客户关系管理是一门新兴的综合性电子商务应用课程，本书的内容体系设计充分体现了技术和管理的
融合性和交叉性，有利于培养复合型的电子商务人才。
      本书可作为高等院校电子商务、工商管理等专业的客户关系管理课程教材，也可作为相关领域管理
人员或研究人员的参考用书。
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