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内容概要

　　《管理学原理与实务》本着“知识够用，能力为本”的原则，概述了管理的基本理论与方法，重
点突出了管理的职能及管理能力方面的内容，具体包括认识与理解管理、调研与决策能力、计划与预
算能力、组织与执行能力、动员与激励能力、沟通与公关能力、协调与控制能力、总结与评价能力、
管理的创新发展、管理者素质修养等。
为了教学需要，同时也为了巩固学生的知识并加强对学生能力的培养，各章均设计了复习讨论、实践
演练和案例分析，突出了实践与运用性。
　　《管理学原理与实务》适用于高职高专管理学课程的教学，也可供管理工作人员和其他经济管理
工作者的学习、培训及工作参考之用。
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书籍目录

第一章 认识与理解管理第一节 管理与实质与性质一、管理的实质二、管理的性质三、学习管理学的
意义第二节 管理的职能与任务一、管理的职能二、管理的任务第三节 管理的类别与能力一、管理的
类别二、管理能力第二章 调研与决策能力第一节 调研过程与方法一、调研的过程二、调研的方法第
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职能制三、直线职能制四、矩阵制五、事业部制六、网络型第三节 执行过程与执行力一、执行与执行
能力的意义二、执行力的表现三、执行力不佳的原因四、如何提升企业的执行力第五章 动员与激励能
力第六章 沟通与公关能力第七章 协调与控制能力第八章 总结与评价能力第九章 管理的创新发展第十
章 管理者素质修养主要参考文献
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章节摘录

　　第一章　认识与理解管理　　【本章知识技能——什么是管理】　　◆掌握管理的含义、性质　
　◆掌握管理的职能、义务　　◆了解管理的类别、能力　　【案例导入】　　罗克站点的“两人原
则”①　　位于加利福尼亚州的罗克站点公司的指挥中心里，8名员工正轻敲键盘，看着架在高处的
屏幕上一行行反映顾客网站运行情况的数据。
突然，一位年轻的专业人员高声呼叫自己的工作伙伴，于是他的工作伙伴迅速过来充当故障修理员。
根据罗克站点的“两人原则”，由两个人负责减少操作上的失误。
　　罗克站点的运营主管戴夫·里力透过隔音玻璃看到这一切并发出指令。
公司聘用里力是希望他能够为公司带来更多的专业管理手段。
这时，上述两名合作者迅速地浏览了30道程序，查明了网站的问题所在。
这样的事件以及随后紧凑的报告基于现年53岁的里力曾有的6年军事化的生活，这6年里有一段时间里
力还是一艘核潜艇的总工程师。
他的目标是：使员工具有可靠性，在经常显得混乱的商业环境中用军事化过程来完成团队工作，建立
秩序井然的工作环境，并能迅速地找到解决各种问题的办法。
　　⋯⋯
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