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内容概要

礼仪是人类文化的结晶，社会文明的标志。
社交礼仪是人们进行交往的行为规范与准则，被誉为成功步入社会的“通行证”，沟通人际关系的“
立交桥”。
学习社交礼仪，有益于培养高尚的情操和卓越的交际能力，有助于营造友好气氛，构建和谐社会。
 本教材共十章，主要介绍了个人形象礼仪、日常交往礼仪、校园生活礼仪、职场礼仪、涉外基本礼仪
、中外习俗礼仪等。
本教材内容丰富、文字通俗易懂并附有大量的实例和实际训练题目，针对性强，十分实用。
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章节摘录

第二节 礼仪的基本理念与原则我国著名的礼仪专家、中国人民大学的金正昆教授，在他的书房里挂着
这样一个条幅，上书“让大家都喜欢你是永远不可能的，但我们务必要争取多数人喜欢我们”。
他确信，礼仪就是达到这一目标的最短路线。
生活中最重要的是以礼待人，从某种意义上讲，礼仪比智慧和学识都重要。
一个在社会中受欢迎的人，他必定是一个具有礼仪的基本理念，又遵循礼仪基本原则的人。
礼仪的基本理念和原则是人们在处理人际关系时的出发点和应遵从的指导思想。
它是保证礼仪的正确施行和达到礼仪应有目标的基本条件。
一、礼仪的基本理念礼仪的基本理念，一是尊重，二是遵守。
1．尊重这“尊重”二字是礼仪之本，也是待人接物的根基之所在。
它是指人们在社会交往中，要有尊重公众和他人、尊重组织和尊重自己的意识。
既要自尊自重自信自爱，又要尊重公众和他人，尊重他们的个性爱好和性格特质，做到不强人所难，
要有容纳意识，还要学会肯定人、欣赏人和赞美人。
2．遵守遵守即遵守规范。
礼仪就是人们在社会交往中逐渐形成的大家都要遵守的规范与准则。
礼仪规范人人都要遵守，没有例外。
所以，在礼仪的学习和施行过程中一个重要的理念就是遵守。
二、礼仪的基本原则礼仪的基本原则有尊重原则、遵守原则、适度原则、自律原则、宽容原则、真诚
原则、从俗原则、平等原则等八项。
1．尊重原则
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