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内容概要

由于社会现象日趋复杂，所能够引发危机的因素也随之剧增，导致近年 来突
发性公共事件在发生的频率和地域上都不断扩大。
在这种情况下，如何对公 共事
件所引发的危机进行正确应对，以维护执政部门的公信力，是现代化执政方 式中
一门必修的课题。
同时，随着传媒手段的日新月异，突发事件的高频化也使 政府
部门必要的危机公关从以前的偶然情况逐渐向常态转变，系统而高效的危机 应对
方案也越发显现出其必要性。
《面对公共危机事件政府何去何从》以现实社 会公共危机事件为依托，从法理制度
层面和现实应对层面两方面人手分析，为党政干部提供危机公关的实用手册 和行 动指南。

《面对公共危机事件政府何去何从》由闫玉新编写。
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章节摘录

　　（四）政府公关人员与公众沟通渠道不畅　　沟通是危机管理中最重要的工具，如果连最基本的
沟通都做不到，那么危机治理就无从谈起，这种情况下，民众的想象力有多大，事件的影响就可能有
多大，这当然是任何一个应对者都不想看到的局面。
但是由于传统文化中的官本位和“官智民愚”思想影响着政府公共关系人员，使其不愿与公众和媒体
交流，而公民由于对政府的依赖性较强，又缺乏参政议政的意识和能力。
　　首先，这种情况下，政府部门应当通过充分的沟通调动民众对危机应对策略的关注，否则政府的
应对活动就变成了一场一厢情愿的独角戏，好与不好都不会赢得民众的赞扬，这样必然导致政府公共
关系活动的低效率。
　　其次，由于政府公共关系人员能力有限，部分工作人员不能自如地把握传播过程，对危机中公众
的情况和愿望不了解，就可能选择错误的沟通渠道，达不到沟通交流应有的效果。
　　最后，由于我国经济不发达，公众平均文化程度较低，政府现有的公关渠道不能为他们所用。
比如电子政务的运用，虽然其传播的速度很快、很及时，但是我国大多数身在农村的农民是没有能力
和条件去接触和运用电脑的，有的地方连一台电脑都买不起，怎么让他们利用互联网来了解国家的相
关信息呢？
所以政府公共关系人员应该考虑到人们获取信息和交流的相异之处，根据人与人之间的差异，分别提
供相应的沟通交流方式。
　　⋯⋯
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