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内容概要

《示范性高等职业教育精品规划教材:旅游公共关系(旅游与酒店管理专业)》对旅游公共关系的相关内
容和具体操作实务进行了较为详细的阐述。
全书共分九章，主要介绍了旅游公共关系的基本概念、内容、原则。
前四章为基础理论篇，以介绍旅游公共关系的基础理论知识为主，包括公共关系概述、旅游业与旅游
公共关系、旅游公共关系的构成要素、旅游公共关系活动的工作程序——四部工作法，为实务活动能
力的培养奠定了基础。
第五章至第九章为实务活动篇，以旅游公共关系运作能力为核心，包括CIS、TDIS战略与旅游组织形
象策划，旅游公共关系实务活动，旅游公共关系危机管理，旅游公共关系沟通技巧，旅游公共关系礼
仪训练。
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节CIS战略与旅游公共关系 第二节旅游组织的CIS形象战略 第三节TDIS战略 第六章旅游公共关系实务
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第二节旅游公共关系的个人礼仪 第三节旅游公共关系的社交与商务礼仪 参考文献
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章节摘录

版权页：   插图：   （三）调查的分析阶段 通过旅游公共关系调查得到的资料往往是分散的、零星的
，有些甚至是片面的、不真实的，资料本身并不能说明什么问题，必须系统地加以分析，经过去伪存
真、由此及彼的分析、研究、整理，才能真实、客观地反映现实存在的问题，进而揭示问题的本质和
各种公共关系现象间的因果关系。
此阶段的具体步骤如下。
 1.资料的核实、分类 一般情况下，从旅游公共关系调查现场搜集得到的资料多是原始资料，真伪不分
，有待确认；资料涉及的内容广泛，形式各异，有序度和完整度都比较差，有待整理和完善；多是粗
糙的信息资料，不分主次，概括度和有效度都比较低。
因此，这些调查资料在未加整理前，很难真实地再现公众的意见，更不能预测旅游组织的公共关系趋
势。
 公共关系调查资料的整理工作的内容主要包括：第一，按照真实性、准确性、完整性、标准化的要求
对调查资料进行审核；第二，按照科学性、实用性、渐进性、相斥性的原则对调查资料进行分类：第
三，按照条理化、系统化、精练化、规范化的要求对调查资料进行加工。
 2.资料的分析 调查资料的分析指的是调查者运用一定的科学分析方法对调查资料的内容进行深度加工
的过程。
公共关系调查所得到的资料反映的是事物的外部表象上的联系，因此必须对其进行分析、整理，弄清
调查对象的情况和问题，通过现象抓住本质，找出客观事物之间的矛盾及其内在联系，进而掌握事物
的发展规律。
在此过程中，调查者可以通过对已整理过的旅游公共关系调查资料进行由此及彼、由表及里、由浅入
深的测算、比较、推理、判断，发现隐匿于大量资料中的某些规律和关键问题，并以此提出旅游组织
公共关系工作的若干对策措拖，从而形成旅游公共关系调查的科学认识成果。
 （四）调查报告写作阶段 调查报告是一种书面报告，它可以用来反映旅游公共关系调查所取得的主
要的信息成果或者初步认识成果，它是调查成果的集中体现，本身也是调查成果的一种重要形式。
调查报告的写作实质上是调查人员对所获得信息资料的一种高级处理过程。
这一过程的具体工作内容包括：第一，综合全面地分析经过审核和加工处理的信息资料，从而确定调
查报告的主体；第二，全面汇集有关的信息资料，概括出相应事物存在与变化的一般规律；第三，通
过对相关信息资料综合研究，提炼出相关的观点；第四，选择运用有关信息资料，具体地说明旅游组
织公共关系工作中应当注意的有关问题。
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编辑推荐

《示范性高等职业教育精品规划教材:旅游公共关系(旅游与酒店管理专业)》既可作为旅游高职高专及
本科院校的教材，也可作为旅游院校的教学参考资料，还可供旅游研究者或相关从业人员借鉴参考。
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