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内容概要

本书首先结合现代公共行政学理论，从公共行政职能和作用的角度出发，将公共行政系统划分为六个
子系统，并对这六个子系统分别进行了分析与描述。
在对公共行政系统的结构和过程有了比较清晰了解的基础上，研究了整个系统的运作过程，继而按照
软系统思维方法，从系统输入开始，建立了公共行政系统的概念模型。

风险管理是研究风险发生规律和风险控制技术的一门新兴管理学科，各经济单位通过风险识别、风险
估测、风险评价，并在此基础上优化组合各种风险管理技术，对风险实施有效的控制和妥善处理风险
所致损失的后果，期望达到以最小的成本获得最大安全保障的目标。
本书根据公共行政系统各子系统的不同特点，分别对六个子系统的风险进行了识别，并对行政管理与
行政环境之间的关系做了说明，二者是相互作用、相互制约、相辅相成的。
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章节摘录

　　行政协调目的即行政协调的结果，也是协调的出发点和归宿。
目的是使行政机关及其工作人员与其管理对象、环境之间建立良好的协作配合关系，从而有效地实现
其行政目标。
能否取得理想的协调结果，是检验协调效能的重要标志。
　　行政协调方法即如何去协调或实施协调的方法。
用灵活多样的方法，以变应变，殊途同归，使被协调者接受并采取协作行动。
　　行政总结是指行政机关在完成行政任务后，按照规定本着客观、民主和具体的要求，对行政执行
的过程及其结果加以全面仔细地衡量和反思，肯定成绩、找出不足、积累经验，总结教训。
行政执行的总结环节是行政执行的最后一步也是通往下一轮决策的重要环节，在整个行政执行活动中
有承上启下的作用。
行政总结工作主要包括对执行情况的检查，对执行情况的评定，对经验教训的总结。
　　（1）检查。
即对行政执行情况的全面考查核实。
要采用定性分析和定量分析相结合的方法，考查行政执行中各项工作任务是否达到了原计划要求的数
量指标和质量指标；经费物资的使用是否与预算相符；各项工作制度的执行进度情况如何；行政执行
的最终结果是否实现了预期目标；执行的效率和效益情况如何。
　　（2）评定。
即在全面考核的基础上，对行政执行情况做出基本估价，肯定成绩，找出问题。
在评定时，一要全面，对执行中的所有成绩和问题做出全面评价，并分清主次；二要客观，对人对事
都要实事求是地用统一标准衡量；三要分析，要找出取得成绩和存在问题的主客观原因，并且要奖惩
分明，以奖励为主。
这样，才能鼓励先进，鞭策后进，改进工作。
　　（3）综合。
即以检查和评定结果为依据，对行政执行情况进行综合分析，从中总结出经验教训，并上升到理性认
识，使之条理化、系统化，以便在今后的行政工作中，使成绩得到进一步发扬，使存在的问题得以克
服，不致重犯。
同时，对属于决策方面的经验教训，要及时反馈到决策中心，以便决策者据此研究，进一步提高决策
的科学性。
　　⋯⋯
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