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内容概要

　　本书为旅游专业基础教材，以学生未来就业岗位的使用技能培养为宗旨，围绕学生就业岗位的核
心能力要求，针对岗位需要整合教学模块，突出技能训练。
本书系统而简明地阐述了旅游从业人员个人礼仪、旅游从业人员日常交往礼仪、饭店和旅行社服务礼
仪、会展服务礼仪、国际交往礼仪、宗教礼仪、我国部分民族及地区习俗礼仪、我国主要客源国习俗
礼仪等内容。

　　本书涉及面广、实用性强，既可作为高职高专旅游管理类专业学生的教科书，也可作为其他服务
性行业、各类培训机构的教材或各类从业人员提高自身礼仪修养的参考用书。
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章节摘录

版权页：插图：一、韩国大韩民国简称韩国，位于亚洲大陆东北朝鲜半岛的南部，韩国国土面积
约9.93万平方千米。
韩国人口约5008.7 万（2010年1月底），人口分布密集，是世界上人口密度最高的国家之一。
朝鲜族（韩国称之为韩族）为韩国的单一民族，通用韩国语。
韩国居民多信奉基督新教、佛教、天主教，此外，还有少量天道教、大宗教和伊斯兰教信徒。
1.礼节韩国人十分注重礼节，长幼之间、上下级之间、同辈之间的用语有严格区别。
讲究父慈子孝，尊敬长者、孝顺父母、尊重老师是全社会风俗。
韩国人一般都采用握手作为见面礼节，当晚辈、下属与长辈、上级握手时，后者伸出手来之后，前者
须先以右手握手，随后再将自己的左手轻置于后者的右手之上，韩国人的这种做法，是为了表示自己
对对方的特殊尊重。
与他人相见时，韩国人在不少场合有时也同时采用先鞠躬、后握手的方式。
韩国妇女在一般情况下不与男子握手，代之以鞠躬或者点头致意。
韩国人称呼他人时多用尊称和敬语，很少直接叫出对方的名字，喜欢称呼对方能够反映其社会地位的
头衔。
与他人初次打交道时，韩国人非常讲究预先约定，遵守时间，并且十分重视名片的使用。
韩国人还有尊重长兄的传统，特别是父亲去世后，一般都由长兄主持家业，重大事宜要由长兄做主，
节假日还要到长兄家团聚。
2.习俗韩国的服装样式，无论男女皆具有上衣短、裤子或裙子肥大的特点。
韩国传统服饰受阴阳五行思想影响，以白色等浅色为主，只有在节日和有特殊意义的日子里才穿民族
服装。
女性的传统服装是短上衣和宽长的裙子，长裙的腰线高至胸部，用做礼服和外出服的裙子较长。
男装有裤子、袄、坎肩和长袍，衣服必须上下同一色系。
韩服有“风的衣裳”之美称，是韩国色彩和韩国文化最为浓郁的代表。
韩国人主食主要是米饭、冷面，肉类和蔬菜为副食，饮食的主要特点是辣和酸。
韩国菜特色风味有泡菜、烤肉、冷面、火锅、生鱼片、生牛肉等。
韩国人普遍喜饮酒，烧酒、啤酒、洋酒消费量较大。
传统的酒有镯酒（用大米或糯米酿成）、药酒和烧酒，还有清酒、啤酒和威士忌等。
韩国人用筷子用餐，与长辈同桌就餐时不能先动筷子，不可用筷子对别人指指点点，在用餐完毕后要
将筷子整齐地放在餐桌的桌面上。
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编辑推荐

《旅游礼仪》：示范性高等职业教育精品规划教材·旅游与酒店管理专业。
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