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内容概要

本书以自己的实际经历、典型案例以及代表事例，表达了自己对物业文化的浅显感悟，对服务品质的
粗浅理解，整理成册，与业内人士分享。
愿以此书与所有钟爱物业、献身物业的物业人交流共勉。
　　让你我共同成就物业精彩的未来。
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章节摘录

　　二、保安员是物业服务行业不可或缺的支撑　　无论何种物业形态，无论任何人，当他接触到物
业的第一瞬间，第一眼看到的一定是保安员威武的身躯、标准的举止，第一句听到的一定是他们温馨
的问候。
这也是有人把保安员比喻成物业服务行业&ldquo;第一张面孔&rdquo;的原因。
　　从物业服务行业来看，保安员支撑着你我工作与生活中最重要的一部分&mdash;&mdash;安全。
　　秩序维护、治安管理、消防安全、车辆疏导等等，他们在物业服务这个舞台中所占的分量越来越
重。
甚至可以这样说：一个社区的和谐、文明、安宁与幸福，主要是依靠他们的举手投足间的工作来维系
。
　　我对保安员在物业服务中最直接，也是最简单的定位是：保安工作成功了，物业服务工作就成功
了一半。
而行业中更有甚者认为，保安员的素质、能力决定了物业服务企业，甚至于整个行业的品质与品牌。
　　三、保安员同样需要社会的尊重与认可　　谁都不可否认，我们身边的保安员绝大部分都生活在
现代都市的社会底层。
他们中有退伍军人，有下岗职工，有来自农村的务工者，有难圆大学梦的青年。
他们之中有许多人出身贫寒，没有受过高等教育&hellip;&hellip;而当他们穿上制服的那一刻起，迎接他
们的却是憧憬中美好都市的漠视，朝夕相处的业主呵斥以及最低劣的工作生活条件和最微薄的薪酬。
而同时，他们又面对着太多的危险、责难与艰辛。
　　他们渴望尊重认可，期待理解信任，梦想英姿飒爽。
但是，对他们而言，现实与期望相距真的太遥远！
　　面对服务的高楼大厦、居民小区，他们就像是一座座牢不可摧的保护神。
　　面对天真顽皮的孩子，他们就像呵护着青青小草的大树。
　　面对罪恶，他们毫不犹豫、英勇不屈，就像战场上杀敌的无畏战士。
　　面对危险他们挺身而出，冲在第一线，护卫业主就像保护自己的家人。
　　保安员，他们正在用自己顽强的性格、坚强的身躯向工作、服务的都市，向身边的你、我、他呼
唤着平等尊重与认可。
这座城市，他们也是理所当然的一分子，这是你我的家，同样也是他们的家！
　　&hellip;&hellip;
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