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前言

管理心理学是当今心理学学科中发展迅速的一个分支学科。
从心理学诞生之日，这门科学就与现实生活紧密相连。
在现实的需求中，心理学找到了其生存与发展的空间。
在社会生活中，各种各样的现实问题引起人们的思考，这种思考必然将人们自身的心理、行为纳入研
究之中，以致像心理学这样一个学派林立的学科，最终在现实环境的需要面前，也进行了整合，于20
世纪后期，出现了融汇各个学派，强调解决实际问题的心理学发展趋势，这种发展趋势所产生的理论
体系被称为心理学的“第四势力”。
从19世纪心理学创立至今，其发展主流是实证的，即心理学的理论研究目的是探求人的生命的本来面
目，探求人的心理与行为的生理基础。
正因为如此，心理学构成了当代生命科学的主要成分。
随着新世纪的到来，心理学家在从事生命科学研究的同时，又面临着一个新的任务。
那就是要解决或为解决人们的生活质量问题做出贡献。
于是，心理学家就要将从心理实验室得到的实验数据与对现实生活问题的观察结合起来，创建以提高
生活质量、提升人生价值为终极目标的生活科学。
从表面上看，基于生命科学的心理学与基于生活科学的心理学，在理论基础和研究方法上存在很大差
异。
那么，心理学到底是生命科学，还是生活科学呢？
其实，心理学是二者的综合，正是在这种综合中，心理学才能在生活中发挥更大作用，成为21世纪最
有发展潜力的学科之一。
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内容概要

本书全面、系统地介绍了管理心理学的基本理论。
全书共分成四个部分，分别介绍了管理心理学的理论体系、管理心理学与组织行为学的关系，阐述了
组织管理过程中的个体心理、群体心理和组织心理。
主要包括认知与归因、人格、工作动机与激励、群体管理、沟通与决策、应激管理、积极心理、组织
文化以及领导过程等内容。
    本书不仅注重介绍管理心理学的基本概念、原理以及发展动向，同时对管理一D理学在管理过程中
的应用也做出了介绍。
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章节摘录

插图：第一，对管理实践问题的关注，促进了两个学科的联系。
这一点从管理心理学自身发展也可以看出来。
最初的管理心理学理论体系，是一个管理者视角的体系，即从组织的管理者角度出发，研究管理者如
何运用心理学理论与技术，搞好组织管理，激励员工的积极性。
随着组织管理理念的不断更新，将管理者本身也纳入到组织管理范围的观念逐渐占了主流地位。
以激励范畴为例，以往管理心理学在研究激励时，其视角是从领导者角度出发，将激励作为领导者的
一种管理手段。
但是，在现代管理观念中，激励范畴的研究出现了两个新的变化。
首先，将对员工的激励与对管理者的激励有机统一起来；其次，将激励与制约有机统一起来。
这样的变化，也引起了管理心理学激励范畴内涵与外延上的变化。
可见，不论是管理心理学，还是组织行为学，都必然会随着管理实践的需要，将自身理论更紧密地与
组织管理相结合，在这种结合中，两个学科都会发生基本研究范式的转化。
第二，对组织所处环境的研究，促进了两个学科的联系。
组织管理离不开组织所处的各种社会环境。
20世纪后期，随着科学技术的发展，经济全球化的态势越来越明显，跨国公司的作用也越来越大。
在经济竞争中提高核心竞争力，已经是组织管理所面对的共同问题。
这就引起了关于组织环境及其与组织管理关系的研究。
不论是管理心理学，还是组织行为学，都对组织环境因素给予了关注。
只注重组织内部的因素，只在组织内抽象地研究人的心理与行为，都无法把握组织管理过程。
于是，从社会心理的研究角度开展组织管理研究，更广泛地研究在社会环境下人的心理与行为的规律
，是管理心理学与组织行为学的共同选择。
第三，对组织文化的研究，促进了两个学科的联系。
有关组织文化的研究课题是最近比较活跃的研究领域，它涉及组织理论的发展、组织文化的建设、学
习型组织建设、跨文化沟通、心理契约等诸多研究课题。
这些课题都有利于从更广泛的心理学、管理学角度开展综合性研究，并对组织伦理、组织规范和组织
制度化等问题形成共识。
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编辑推荐

《管理心理学》：管理心理学将人性假设作为其基本理论基础，以雄厚的心理学各学派的理论发展与
积淀作为其背景知识，从个体心理、群体心理和组织心理三个角度对管理过程中的动机、激励、认知
、领导有效性等范畴展开讨论，探讨了组织新成员的社会化过程，探讨了组织规范形成、工作效率提
高、工作成就感获得、组织持续发展等现实问题也涉及了在现代科学技术革命和经济全球化背景下跨
文化组织管理等新课题。
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