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内容概要

本书运用实证方法，依据相关管理理论与调查资料，对图书馆管理实践中内部沟通的规律、特点和问
题，从不同角度进行了调查与分析。
主要考察了图书馆内部管理沟通的国内外研究与实践状况、当代图书馆员的沟通满意感、图书馆内部
管理沟通存在的障碍、馆领导的沟通模式对内部沟通的影响、图书馆内部沟通的主要媒介与渠道等内
容。
最后，在多角度分析的基础上，构建了由管理信息系统、协作系统、评估系统为主的图书馆管理沟通
体系概念模型。
    本书的特点是尽量简化统计表格，使用通俗易懂的语言进行分析和阐述，使学术性和易读性融为一
体。
    本书除适合图书馆从业者和研究者使用外，也适合相关的非营利机构使用。
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编辑推荐

　　本书作者以问卷调查、访谈等实证研究方法，从不同维度对图书馆内部沟通的现状、员工的沟通
满意感、沟通障碍、沟通媒介与渠道、领导者的沟通模式等方面进行了研究，可以说为图书馆不同层
次的管理者提供了决策依据，对普通员工更好地“参政、议政”提供了有益的启示。
　　本书的最大特点是数据翔实，以事实说话，在对不同类型人群的调查基础上，提炼出与图书馆管
理沟通紧密相关的几个方面进行了重点分析和论述。
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