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前言

　　高等职业教育是我国高等教育体系的重要组成部分，也是职业教育体系的重要组成部分。
近几年，高等职业教育呈现出前所未有的发展势头，高等职业院校数量、在校生和毕业生人数持续增
长。
1996年，我国高等教育的毛入学率仅为6％，2002年达到高等教育大众化阶段的15％，到2007年上升
至22％，这其中，高职高专教育的快速发展起到了不可或缺的作用。
　　20世纪80年代以来，世界许多国家和地区都把职业教育确立为教育发展战略重点。
伴随着经济一体化的要求，把发展职业教育作为提高国家竞争力的战略措施，成为世界各国教育政策
调整的普遍做法。
　　我国从上世纪80年代初期建立职业大学至今，高职教育走过20多年的发展历程。
随着我国社会经济体制的转型以及高等教育大众化的发展，高等职业教育得到快速发展，其中一个重
要原因是国家政策的促进。
1996年，全国人大通过并颁布了《中华人民共和国职业教育法》，从法律上确定了高职教育在我国教
育体系中的地位，由此我国的高职教育发展驶入了快车道；1999年全国教育会议召开，中央提出“大
力发展高等职业教育”的工作要求，我国高职教育进入了蓬勃发展的历史新阶段。
2005年，国务院印发《关于大力发展职业教育的决定》，召开全国职业教育工作会议，明确提出，推
进我国走新型工业化道路，解决“三农”问题，促进就业再就业，必须大力发展职业教育。
2005年成为我国职业教育史上具有里程碑意义的一年。
与此同时，各地纷纷出台新举措，加强对职业教育的统筹领导，加大财政投入，鼓励和支持民间资本
举办职业教育，完善职业教育的管理体制和保障机制。
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内容概要

本书在全面系统地介绍了公关礼仪的基本特征、现代观念、操作程序和注意事项的基础上，运用大量
实例将公关礼仪的基本理论与实际操作过程紧密结合，所涉及的个人交际礼仪、职场办公礼仪、专项
业务礼仪、国际通行礼仪都集中反映了近十几年来公关礼仪研究与实践的新发展。
    本书可用做全日制高职高专公共关系学、传播学、营销学、文秘学、旅游管理、工商管理、行政管
理等学科的礼仪学课程教材，还可作为公关从业人员进修培训、业务研究的教材或参考书，以及公共
关系的教学和研究之用。
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章节摘录

　　2.3.3.3 蹲姿　　蹲的姿势与坐的姿势不同，但都是由站姿或走姿变化而来的相对处于静态的体位
。
　　1.常见蹲姿　　高低式。
主要要求在下蹲时，左脚在前，右脚稍后。
左脚应完全着地，小腿基本上垂直于地面；右脚脚掌着地，脚跟提起。
这时右膝低于左膝，右膝内侧可以靠在左小腿内侧，形成左膝高右膝低姿态。
女性应靠紧两腿，男性可以适度地分开。
臀部向一下，基本上以右腿支撑身体。
　　交叉式。
交叉式蹲姿，通常适用于女士，特别是穿短裙的女士采用。
优点在于造型优美典雅。
基本特征是蹲下后双腿交叉在一起。
即在下蹲时，右脚在前，左脚在后，右小腿垂直于地面，全脚着地。
右腿在上、左腿在下，二者交叉重叠。
左膝由后下方伸向右侧，左脚脚跟抬起，并且脚掌着地。
两腿前后靠近，合力支撑身体。
上身略向前倾，而臀部朝下。
　　半蹲式。
半蹲式蹲姿，一般是在行走时临时采用。
它的正式程度不及前两种蹲姿，但在需要应急时也采用。
基本特征是身体半立半蹲。
主要要求在下蹲时，上身稍许弯下，但不要与下肢构成直角或锐角；臀部务必向下，而不是撅起；双
膝略为弯曲，角度一般为钝角；身体的重心应放在一条腿上；两腿之间不要分开过大。
　　半跪式。
它也是一种非正式蹲姿，多用在下蹲时间较长，或为了用力方便时，双腿一蹲一跪。
主要要求在下蹲后，改为一腿单膝点地，臀部坐在脚跟上，以脚尖着地。
另外一条腿，应当全脚着地，小腿垂直于地面。
双膝应同时向外，双腿应尽力靠拢。
在日常生活里，采用蹲的姿势较少。
在工作场合，除了捡拾地面物品、整理鞋袜外，也用不着蹲的姿势。
　　2.蹲姿注意事项　　蹲下来的时候，不要速度过快。
当自己在行进中需要下蹲时，特别要注意这一点。
在下蹲时，应和身边的人保持一定距离。
和他人同时下蹲时，更不能忽略双方的距离，以防彼此“迎头相撞”或发生其他误会。
在他人身边下蹲时，最好是和他人侧身相向。
正面面对他人，或者背部面对他人下蹲，通常都是不礼貌的。
在大庭广众面前，尤其是身着裙装的女士，一定要避免下身毫无遮掩的情况，特别是要防止大腿叉开
。
有些地方，有蹲在凳子或椅子上的生活习惯，但是在公共场合这么做的话，是不能被接受的。
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