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前言

　　高等职业教育是我国高等教育体系的重要组成部分，也是职业教育体系的重要组成部分。
近几年，高等职业教育呈现出前所未有的发展势头，高等职业院校数量、在校生和毕业生人数持续增
长。
1996年，我国高等教育的毛入学率仅为6％，2002年达到高等教育大众化阶段的15％，到2007年上升
至22％，这其中，高职高专教育的快速发展起到了不可或缺的作用。
　　20世纪80年代以来，世界许多国家和地区都把职业教育确立为教育发展战略重点。
伴随着经济一体化的要求，把发展职业教育作为提高国家竞争力的战略措施，成为世界各国教育政策
调整的普遍做法。
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内容概要

　　《公共关系理论与技能》根据高职高专教学实际，结合《公共关系人员国家职业标准》对中级公
关人员的要求而编写。
它集理论知识介绍、实践能力培养、综合素质提高为一体。
全书分上、下两篇，上篇讲述公共关系基础知识，下篇着重介绍和训练公共关系技能，包括沟通协调
、信息传播、调查、策划、实施、评估、危机管理和公关管理等。
全书基础理论适度，突出应用重点，强化实训内容，形式设计多样，是一本易教、易学、能练的教材
。
　　《公共关系理论与技能》是教育部高职高专公共事业类专业教学指导委员会推荐教材，也可作为
中级公关员考试用书，还可以作为在职人员自学或培训教材。
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章节摘录

　　1．5．1按工作方法特点划分的公关活动模式　　1．宣传型公共关系　　宣传型公共关系是运用
各种传播媒介，向内外传播组织信息的公共关系活动模式，其作用是让公众了解组织的政策、行为，
形成有利于组织的舆论。
　　这种模式表现的形式很多，可以归类为两大类：一类是借助大众媒介传播信息，如在报刊、电台
、电视台刊播新闻稿、专题通讯、经验介绍、记者专访、广告及举行新闻发布会等形式传播信息；另
一类是由组织自己举办各种宣传活动，如展览会、展销会、经验技术交流会、演讲会、有奖竞赛、接
待参观、印发宣传品、出板报、制作视听资料等形式进行宣传。
　　2．交际型公共关系　　交际型公共关系是通过人际关系，联络公众与组织感情的公共关系活动
模式。
它使人际沟通进入情感层次，为组织广结良缘，建立起广泛的社会关系网络，形成有利于组织生存、
发展的人际环境。
这一模式形式可分为社团交际和个人交际两大类。
社团交际包括组织举办招待会、联谊会、联欢会、茶话会、座谈会、工作午餐、宴会、舞会、团拜、
慰问等；个人交际包括攀谈、祝贺、拜访、个人信件往来等。
　　3．服务型公共关系　　服务型公共关系是组织向公众提供以各种实惠服务为主的公共关系模式
。
它通过特殊的媒介--服务--这一实实在在的行动，树立良好的形象，密切组织与公众的关系。
它的基础是向公众提供优质的服务，它需要组织全体部门、所有员工共同参与，它最能显示“全员PR
”，即“人人都是公关大使”的思想。
　　这一模式的“服务”是指广义的“服务”，即不但是指工业企业的消费指导、教育，提供优质产
品和售后服务，也指第三产业商品买卖中的服务、公用事业单位的服务，还包括政治组织、文化组织
提供的种种服务。
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