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前言

美国著名管理学家彼得·德鲁克说：“在人类历史上，还很少有什么事比管理学的出现和发展更为迅
猛，对人类具有更为重大和更为激烈的影响。
”“管理是一门值得深入和规范研究的科学”。
美国阿波罗号登月工程项目负责人韦伯博士在总结工作时讲：“我们没有使用一项别人没有的技术，
我们的技术就是科学地组织管理。
”一、管理的重要性世界各国的发展经验表明，先进的科学技术和科学管理是推动一个国家社会和经
济发展的“两个车轮”，而推动这两个轮子转动的是具有“T”型知识的人才。
管理科学的重大进展，将会对社会和经济管理活动提供科学的依据和强有力的支持。
美国人自己认定，他们是三分靠技术，七分靠管理。
才使他们成为世界第一经济强国。
日本人自己的总结是：管理与设备相比，管理更重要。
管理出效率，管理出质量，管理可以提高经济效益。
20世纪80年代初，日本产品横扫英国摩托车业，超越美国和德国的汽车生产，抢夺德国和瑞士的钟表
、摄影机、光学仪器等生意，打击美国在钢铁、造船、钢琴、拉链、一般电子产品上的优势，获得了
很大成就。
我国的现实是：近年来，我们伟大的祖国取得了令世人瞩目的成就，GDP从2004年不足2万亿美元
到2009年的4亿美元，而2008年的北京夏季奥运会更向世界各国展示了新中国的综合实力。
同时，管理实践在中国有了长足的进步，不仅越来越多的企业做大做强，走向国际，同时，中国企业
的成就也被国外管理学界看好，哈佛大学的教学案例中有了像海尔、联想、西安外事学院这样一些来
自中国的组织及管理案例。
伴随着经济的飞速发展，管理理论在中国得到了广泛的学习和应用，越来越多的中国企业的管理走向
规范化、现代化和国际化。
然而，变幻莫测的世界经济又出现了新的问题：三鹿奶粉事件几乎毁掉了刚刚发展起来的中国奶制品
行业，消费者开始质疑企业的社会责任和道德底线。
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内容概要

本教材全面、系统地介绍了管理的基本概念和基本理论、历史演进过程、不同时期管理要解决的主要
问题、所取得的成果以及面临的问题。
通过学习可以使学生掌握管理技术和方法，熟悉管理的计划方法、组织结构设计、领导艺术、控制方
法，把握管理中决策支持、激励方式、创新模式、组织文化的精髓。
其目的是系统地培养学生的管理思维、创新意识和分析解决实际管理问题的能力。

本教材适用于高等院校经济学专业和管理学专业基础性课程，也适用于其他各类学科(理、工、医、农
等)及不同层次(研究生、本科生、专升本生、函授生等)的学生，还可为管理实践者和理论研究者参考
。
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书籍目录

第1章 管理与管理者
 学习目标
 1．1 管理
 1．2 组织
 1．3 环境
 1．4 管理职能
 1．5 管理者
 知识点
 思考题
 中国企业管理创新专题
第2章 现代管理理论
 学习目标
 2．1 中外早期管理实践与管理思想
 2．2 科学管理理论
 2．3 组织管理理论
 2．4 行为管理理论
 2．5 现代管理理论
 2．6 我国管理学的现状与发展趋势
 知识点
 思考题
 中国企业管理创新专题
第3章 决策与计划
 学习目标
 3．1 决策概述
 3．2 决策理论
 3．3 决策制定过程和决策方法
 3．4 计划概述
 3．5 计划方法和计划制定过程
 3．6 决策与计划
 3．7 DSS与MRPⅡ/ERP
 知识点
 思考题
 中国企业管理创新专题
第4章 组织与文化
 学习目标
 4．1 组织与组织设计
 4．2 常见的组织结构
 4．3 新型组织结构
 4．4 组织人员配备
 4．5 组织文化
 知识点
 思考题
 中国企业管理创新专题
第5章 人力资源管理
 学习目标
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 5．1 人力资源管理概述
 5．2 人力资源规划
 5．3 招聘与甄选
 5．4 绩效管理与评价
 5．5 职业生涯规划
 5．6 培训
 知识点
 思考题
 中国企业管理创新专题
第6章 领导与沟通
 学习目标
 6．1 领导的影响力
 6．2 领导理论
 6．3 沟通概述
 6．4 人际沟通
 6．5 组织沟通
 知识点
 思考题
 中国企业管理创新专题
第7章 激励
 学习目标
 7．1 激励概述
 7．2 激励理论
 7．3 薪酬结构设计
 7．4 工作设计
 7．5 员工的需求分析
 7．6 对员工的激励
 知识点
 思考题
 中国企业管理创新专题
第8章 评价与控制
 学习目标
 8．1 评价和评价系统概述
 8．2 层次分析法
 8．3 主成分分析法
 8．4 控制概述
 8．5 控制过程
 8．6 控制方法
 知识点
 思考题
 中国企业管理创新专题
第9章 企业创新
 学习目标
 9．1 企业制度创新
 9．2 企业层级结构创新
 9．3 组织文化创新
 9．4 企业技术创新
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 9．5 企业管理创新
 知识点
 思考题
 中国企业管理创新专题
第10章 非营利组织管理
 学习目标
 10．1 非营利组织概述
 10．2 非营利组织的管理
 10．3 非营利组织的公共责任与监督
 知识点
 思考题
 中国企业管理创新专题
附录A 教学大纲
附录B 考试样题
参考文献
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章节摘录

插图：（4）男性气概与女性化  男性气概（masculine）意味着自我价值的追求，英雄主义、坚毅果断
、高压力下的工作和追求物质上的成就。
而女性化（feminality）则意味着更重视人际关系、相互合作、集体决策和追求生活质量。
美国是男性气概较强的国家，企业当中重大决策通常由高层做出，员工由于频繁地变换工作，对企业
缺乏认同感，因而员工通常不会积极地参与管理。
中国是一个女性化的社会，注重和谐和道德伦理，崇尚积极人世的精神。
（5）长期导向和短期导向长期导向（10ng.term orientation）和短期导向（short-term orientation）体现
了一种文化对传统的重视程度。
在霍夫斯泰德研究的前后几年，亚洲经济发展极快，尤其是亚洲四小龙的腾飞，更是令世人瞩目。
霍夫斯泰德发现这4个亚洲国家和地区（香港、台湾、韩国、新加坡）有一个共同的特点，那就是对
传统的重视，而且有凡事都想到未来的倾向，而非只想当前，做一锤子买卖。
这种长期导向与国家经济发展速度之间的相关系数非常高，也就是说，在他所调查的二十几个国家中
，长期导向这一条解释了经济发展将近50％的变异量！
长期导向的文化关注未来、重视节俭和对目标执著追求。
如日本，国家以长远的目光来进行投资，每年的利润并不重要，最重要的是逐年进步以达到一个长期
的目标。
在短期导向的文化里，价值观是倾向过去和现在的。
尽管人们尊重传统，但此时此地才是最重要的。
比如美国，公司更关注季度和年度的利润成果，管理者在每年对员工进行的绩效评估中只关注利润。
对于中国的管理者而言，可以根据霍夫斯泰德的5个维度找出那些不同于本国的特点，预测出可能产
生的文化冲击（culture shock），然后进行适当调整。
这里要强调的是，一个国家文化的特点不是靠感觉得出来的，甚至生活在其中的人有时也说不清。
有这样一个例子：芝加哥大学的奚恺元教授和哥伦比亚大学的韦伯教授合作（H8ee&Weber，1999）进
行调查，同时询问美国学生和中国学生：哪种文化中的人更敢冒风险？
结果，美国学生说美国人更敢冒险，中国学生也说美国人更敢冒险。
随后，他们给了这些学生一些隐含风险的情境，让他们进行选择。
结果，他们发现平均而言，中国学生与美国学生敢冒风险的程度无显著差异，只不过冒险领域不同，
中国学生在经济领域中比美国学生更敢冒险，而美国学生在社会领域中比中国学生更敢冒险，体现出
强烈的文化差异。
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编辑推荐

《管理学》：在人类历史上，还很少有什么事，比管理学的出现和发展，更为迅猛，对人类具有更为
重大和更为激烈的影响。
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