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内容概要

　　本书在建立了基本的信任之后，辅导沟通的关键是要进一步打通交流的关节，在了解和理解对方
心理症结的基础上，适时地加以引导和影响，在不知不觉中帮助受导者进行自我思考。
《探询问题(发掘事实澄清观点)》将提供给你一些有用的技术，教会你加工听到的信息，如何做一个
成功的引领者和影响者。
最终达到有效沟通和辅导的目的。
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作者简介

　　李戎戎：广州外语外贸大学工商管理硕士，深圳市远界管理咨询有限公司顾问。
 王富坤 中山大学工商管理硕士，深圳市远界管理咨询有限公司顾问。
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编辑推荐

　　这本《探询问题：发掘事实，澄清观点》在形式方面，《探询问题：发掘事实，澄清观点》则精
心设计了两个卡通角色来扮演辅导员，通过他们在工作和生活中碰到的困难和产生的困惑，用互动式
情境漫画来展示辅导员需要掌握的知识和能够应用到的技能。
 本书主要是面向企业管理者、社会工作者、企业文化建设者等专业读者，同时也为心理学爱好者和普
通大众搭建了一座贴近企业社会工作、贴近企业文化建设、贴近心理学应用最新成果的桥梁。
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