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前言

　　管理是人类的一种特殊活动。
物质生产是人类的基本活动，管理则首先与人类的生产活动紧密相联。
只要有生产活动，管理就不可避免。
这正如马克思所比喻的那样，一个乐队离不开指挥，生产也须臾离不开管理。
生产活动需要投入劳动、资本和管理等要素。
在一定的条件下，劳动与资本可以互相替代，但是管理与其他生产要素之间不存在替代关系。
管理是劳动、资本等要素的一种补充，没有这种补充，其他的生产要素就不能合理配置，就不能转化
为生产力。
随着人类社会的发展，人类活动已经不仅仅局限于生产，管理也从基本的生产管理扩展到经营管理、
行政管理、公共管理、文化管理等各个领域。
在21世纪，管理活动在整个社会中简直是无处不在、无时不有。
今天，我们随意打开中文谷歌搜索引擎，搜索“管理”这个词，符合条件的就有1610000000项。
管理的普遍性和重要性，从中可见一斑。
　　有关管理的实践活动，可以追溯到数千年前。
埃及人在建造金字塔时已经运用了规划、组织和控制职能。
罗马帝国设计了一种精密的组织结构，极大地方便了沟通和控制。
我国早在1500年前就建立了复杂的政府组织结构。
很难想象，如果没有有效的组织与管理，蔚为壮观的万里长城怎么能够建成？
尽管管理的历史源远流长，但是，管理本身却一直得不到应有的重视。
真正认识、研究，并逐渐形成比较系统的管理理论直到19世纪才开始。
20世纪初以来，基于资本主义大生产的实践和社会的发展，西方很多管理者和理论家相继提出了科学
管理、行政管理、行为科学、管理科学等系统的管理理论。
管理实践不断发展，管理理论层出不穷，以至于形成了管理丛林。
在当代，各种各样的管理理论又在走向融合。
我国古代一些思想家虽然曾经关注管理活动，有过一些关于管理的基本思想，但是中国长期以来处于
封建社会，没有工厂式的大生产。
所以，有关管理的一些思想是间接的、零星的，主要表现在文化和哲学层面。
我们之所以重新学习我国古代的管理思想，为的是站在21世纪管理的高度，寻求中华文化与思想之根
，中西结合，博呆众长，以建立适合中国文化传统的管理理论与思想。
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内容概要

本书既汲取中西方传统管理经验和理论之精华，又从现代管理的理论和实践视角重新解读管理的计划
、组织、领导、控制等职能，并重点阐述管理创新和跨文化管理等问题。
本书是经管类专业的基础课教材，也可作为企业管理人员的参考读物。
本书特色如下：    ◎综合性  本书涉及管理的各种基本问题，让读者对管理的实践和理论形成较全面的
认识。
    ◎继承性  本书努力梳理各种管理经验与理论，消化吸收已有管理学教材的有益成果，力求在更高的
起点选择和编排内容。
    ◎新鲜性  本书在总结以往管理经验的基础上，注意吸收最新的理论成果，尽可能多地反映现代管理
的新鲜观点和新鲜思想。
    ◎参与性  本书在案例选择、思考题设问等方面，凝聚了编写者多年的教学经验和心得，深入浅出，
充分考虑学生的参与性。
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章节摘录

　　第一章导论　　开篇案例　　曾几何时，我们的生活中充斥了越来越多的、令人眼花缭乱的管理
概念——全面质量管理、绩效管理、情境管理、目标管理、流程再造、CEO、职业经理人、学习型组
织、虚拟组织、MBO、员工持股、组织文化、竞争力、执行力、领导力⋯⋯面对滚滚而来的中西方管
理思想和管理理论，企业管理者们投入了巨大的学习热潮，并勇于付诸于管理实践，这似乎已经成为
企业家们的一种时尚。
教育机构、管理咨询机构以及媒体等也发挥了传播和宣传的作用。
曾有报道，从1991年9所中国高校开始试办MBA教育到2007年96所高校招收MBA学员，累计招生人数已
超过15万人。
诚然，在中西方管理思想和方法的熏陶下，中国企业的整体管理水平有了相当程度的提高，但是并非
个个强身健体，有的企业死搬硬套国外的理论，只是简单地将别人的管理经验拿来，用管理骆驼的方
法管理兔子，结果收效甚微。
　　人类的管理活动具有普遍适用的规律，所以管理学应作为一门科学去认真学习。
但是，某种管理理论或者经验并不是包治百病的灵丹妙药，管理具有很强的实践性，管理上的挑战是
无穷无尽的，所以管理者要动用智慧去思考、探索和创新。
管理是科学和艺术的结合。
　　第一节管理及其特性　　管理是什么？
对于一个从未亲历管理工作的人或从未学习过管理知识的人来说，就像雾里看花，朦胧而神秘，说也
说不清。
然而，即使对于有些正在从事管理工作的人来说，也未必明了，甚至是困惑的。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《工商管理“十一五”规划教材：管理学》既汲取中西方传统管理经验和理论之精华，又从现代
管理的理论和实践视角重新解读管理的计划、组织、领导、控制等职能，并重点阐述管理创新和跨文
化管理等问题。
全书共分三个部分：第一部分是导论，包括第一章、第二章、第三章和第四章，主要分析管理的一般
性问题，管理思想的发展以及管理的环境；第二部分是管理的职能，包括第五章、第六章、第七章、
第八章，从决策和规划、组织、领导、激励与沟通、控制五个方面阐述了现代管理的职能；第三部分
是管理职能在当代的深化和延伸，包括第九章和第十章，着重探讨了管理创新和国际化问题。
全书各章都设计了小结、案例和思考题。
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