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前言

面试，作为人力资源选拔和录用中的重要形式和手段，正日益受到组织人力资源部门的重视。
虽然目前人力资源选拔的方式有许多种，但面试毫无疑义已成为最主要的选拔手段。
无论哪一类别的组织机构或是哪一等级的职位招聘，不经过面试仅通过其他测评手段而直接录用几乎
是不可想象的事。
因此，无论人力资源测评手段有多么先进和丰富多彩，面试的重要作用是毋庸置疑的。
然而，由于主考官的组织机构和职位各异，其性格、对人的要求有着诸多不同，导致面试成为一大难
。
面试之难，不仅在于求职者，也在于主考官。
归纳起来，面试之难有五点：一是涉及面广。
面试的问题会涉及哪些方面？
通常的指导面试的书中众说纷纭，莫衷一是，使得求职者在准备时往往无所适从；而更多的则是把问
题集中在针对求职者个人方面，这样就有可能忽略了其他方面的问题。
例如，流行颇广的《外企面试常见问题及解答（汉英对照）》一书把面试的问题分为下列十二个大类
：（1）职业热情；（2）动机和目的；（3）技能和经验；（4）努力和职业作风；（5）创造能力和领
导才能；（6）适应工作的能力；（7）个性与社会协调能力；（8）经营管理方式和交际技巧；（9）
解决问题的能力；（。
10）工作成就；（11）职业抱负；（12）个人兴趣和爱好。
另一本甚为流行的《求职面试--201个常见问题巧答》则把面试可能涉及的问题归纳为：（1）可公开
的个人信息；（2）对公司情况的了解；（3）闲聊；（4）个人方面；（5）教育；（6）工作经验；
（7）行为方面；（8）承受压力，共八大方面的问题。
还有一本《世界500强选人标准》则归纳出了下列七大方面的问题：（1）进取心与热情；（2）沟通技
能；（3）成功经历；（4）理性思考过程；（5）成熟度；（6）计划与组织；（7）面对压力。
这些书的分类都是针对求职者个人来进行问题的分类的。
随着用人单位人力资源使用成本的不断上扬，越来越多的用人单位在招聘和录用员工的过程中都十分
小心谨慎，在甄选过程中可谓煞费苦心，往往挖空心思甚至绞尽脑汁来设计各式各样的题目，希望能
藉此降低选拔过程中的失误率和风险度。
所以说面试的难度在大大提高，用人单位和求职者之间可以说是彼此斗智斗勇，称之为“智力大比拼
”也实不为过。
二是受多方因素的影响。
面试时求职者受外部环境、个人情绪、衣着乃至气候等诸多因素的影响，因此，很难进行完全充分的
面试准备。
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内容概要

著名HR专家倾心力作，全面详细破解面试奥秘！
 面试，作为人力资源选拔和录用中的重要形式和手段，正日益受到组织人力资源部门的重视。
虽然目前人力资源选拔的方式有许多种，但面试毫无疑义已成为最主要的选拔手段。
无论哪一类别的组织机构或是哪一等级的职位招聘，不经过面试仅通过其他测评手段而直接录用几乎
是不可想象的事。
本书收录了求职面试过程中最具代表性的500个问题，具有很强的实用性。
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章节摘录

第二节注意你的“第一印象”求职者映入主考官眼帘的“第一印象”至关重要，有时甚至会起到决定
性的作用。
不少主持面试的主考官在一起交流时经常发出这样的感叹：“有时候我一见到这样的求职者就已不想
面试了。
”足见“第一印象”之重要。
1.不该带的东西尽量不带一次，一位应征工程部经理的求职者来参加面试。
他抵达时距面试时间尚早，便去招聘公司办公楼下的百货商厦逛逛，恰逢商厦食品廊搞促销，他便在
其中大“淘”便宜货。
轮到他面试时，只见他满头大汗提着大包小包，拎着好几个马夹袋兴冲冲地走了进来，马夹袋中还散
发出阵阵海鲜干货的腥味。
这顿然使他的个人形象大打折扣。
更有趣的是一位电脑业求职者。
他参加面试进门时身上背着一个硕大的行李包，这引起了主考官的极大关注和好奇，“请您出示一下
有关的证件和证书”，主考官见他刚坐下便不假思索地发问。
只见他十分吃力地放下行李包，打开包后行李包不慎倒地，掉出几副扑克牌。
只见这位求职者慌不迭地边拾起地上的扑克牌，边涨红了脸不好意思地解释道：“我马上要去出差。
”虽然他的解释有点合乎情理，但无论如何扑克牌还是放在包内较为“安全”的地方，至少放在不会
在主考官面前“亮相”的地方为好。
建议求职者在面试时不该带的东西最好别带，必定要带的东西也要精心选择。
2.衣着、举止要符合职位特征一家日本公司招募一位模具车间的主管。
一位多方面符合条件的求职者在参加面试时身着羊绒大衣、戴着金丝边眼镜，衣冠楚楚地出现在日籍
主考官面前，令日籍主考官满腹狐疑：“莫不是今天这位是来应聘节目主持人的？
”其实除了服装之外，身上的饰物、随身携带的包袋都会反映出求职者对所申请的这份工作的理解和
体会，从而对主考官产生影响。
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