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前言

　　中国经济体制的转换，现代企业制度的建立，经济的持续发展，促进了会展经济的发展。
所谓的会展，一般就狭义而言，指会议和展览；广义的会展，则包括展览、展示、会议、节事活动和
奖励旅游等。
会展项目的立项、决策、筹资、组织、营销、实施，直至实施后的评估和后续服务，是一个整体过程
。
如何实施有效的项目管理，以提高项目的经济效益和社会效益，是人们十分关注的现实问题。
关于会展经济的管理，国内外都在实践中不断总结，但到目前为止还没有一套较成熟的理论、原则、
方法和技巧。
会展本身的行业不大，但它涉及和带动的行业很广，同时它需要相关的行业来配套和支撑，会展实际
上是一个复杂的系统工程。
　　上海市会展行业协会自2002年成立以来，一直在不断地探索会展业持续发展的有效途径，总结会
展业界的经验与成就，重视会展人才的教育培训。
上海市会展行业协会与华东师范大学合作组建的华东师范大学上海会展学院，把培养高层次的会展人
才作为首要任务。
学院按照会展行业对人才的要求，充分利用重点高校和行业协会的双重资源优势，组织了一批资深的
行业专家、学者，开发以能力为核心的会展课程，策划了一套高等院校会展专业系列教材。
该套教材吸收了国内外会展的实践和理论成果，集行业内资深专家的实践经验和高校学者的理论积淀
于一体，编写时注意立足于教材的科学性、创新性、实用性、结构合理性，将实践和理论相结合，力
求深入浅出，以利于会展专业学生和行业高中级进修人员对于会展策划、营销、经营管理等方面的理
解与把握，并满足他们对于拓展视野、提高理论素养的渴求，以达到培养高素质、复合型会展人才的
目的。
　　本套系列教材包括：《会展管理概论》、《会展实务》、《会展规划与展示设计》、《会展英语
》、《会展案例》、《会展文案》等，其内容基本涵盖会展理论基础、会展策划与管理、展示设计等
方面，既形成系列，各册又相对独立，可根据需要，选作高校会展本专科教育及中高级专业人员培训
教材，也可作为会展从业人员参考书使用。
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内容概要

　　本书紧密结合会展行业特点，较系统地阐明了会展项目的运行过程。
内容包括：会展项目可行性研究与立项、会展项目管理、会展营销、会展配套服务、会展设施设备管
理、会展现场管理、会展项目财务管理、会展危机管理、会展信息化管理、会展评估和总结等。
本书可作为高等院校会展及相关专业的教材，亦可作为高中级会展专业技术水平认证考试的培训教材
，以及行业人士参考书。
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书籍目录

第一章  会展项目可行性研究与立项　第一节  会展项目的选择　　一、会展项目选择时要考虑的因素
　　二、会展项目选择要遵循的原则　第二节  会展项目的可行性研究　　一、可行性研究的步骤和
原则　　二、调查研究的途径　　三、可行性分析的内容　　四、可行性报告的编制　第三节  会展
项目立项和报批　　一、立项策划的内容和依据　　　　二、会展项目的申报　　三、会展项目的审
批　　四、我国的会展相关政策与法规第二章  会展项目管理　第一节  会展项目管理概述　　一、项
目和项目管理的涵义　　二、项目管理的要素　　三、会展项目管理　第二节  会展项目管理过程与
项目经理　　一、会展项目管理的过程　　二、会展项目经理　第三节  会展项目计划　　一、会展
项目计划含义　　二、会展项目计划的总体原则　　三、会展项目计划的制定过程　　四、会展项目
计划的内容　第四节  会展项目的进度计划　　一、会展项目描述　　二、会展项目分解　　三、工
作描述　　四、制定工作责任分配表　　五、确定工作先后顺序　　六、工作时间估计　　七、进度
安排第三章  会展营销　第一节  概述　　一、会展营销的内涵　　二、展览会招展和招商及其关系　
　三、展商和客商的权利和义务　第二节  招展、招商前期准备　　一、组织团队　　二、展会价格
的制定　　三、展商和客商的选择　第三节  招展招商书的撰写　　一、展商和客商关心的问题　　
二、招展书的主要内容　　三、招商书的主要内容简介　第四节  展会信息的传播　　一、展会信息
的宣传方式　　二、海外代理队伍的建立　第五节  会议服务的推广　　一、会议和会议场所　　二
、会议服务的推广　　三、会议服务价格的确定第四章  会展配套服务　第一节  展览配套服务　　一
、展览搭建服务　　二、展览物流服务　　三、展览其他配套服务　第二节  会议配套服务　　一、
住宿　　二、交通　　三、社交活动　　四、媒体第五章  会展设施设备管理　第一节  会展场地选择
与设施设备及其管理　　一、会展场馆的选择　　二、会展场馆的基本配置　　三、配套服务的设施
设备　　四、增值配置　第二节  会展主场搭建方、运输方的设施设备及其管理　　一、主场搭建方
常用设施设备及其管理　　二、主场运输方常用设施设备及其管理第六章  会展现场管理第七章  会展
项目财务管理第八章  会展危机管理第十章  会展评估与总结参考文献
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章节摘录

　　三、可行性分析的内容　　会展项目可行性分析的内容会随项目所涉及行业的不同而有所差别，
不同行业各有侧重，但其基本内容是相同的。
一般说来，会展项目的可行性分析应包括以下几个方面的内容。
　　（一）项目社会环境分析　　正如上一节内容所说，会展业是一个涉及面广、综合性强的行业，
它对社会稳定性、经济繁荣程度、目标市场的消费能力和消费欲望，以及其他如饭店、交通、环境、
商品零售业等行业都有较强的依赖性。
因此社会环境，包括会展项目所处的所有外部环境因素，都是会对会展项目的生存与发展产生重要影
响的宏观条件。
对任何会展项目做可行性研究时，都应该根据会展项目的特点和主承办单位自身的特点，深入研究并
分析判断宏观社会环境变化对会展项目的影响。
社会环境因素主要包括经济环境、政治环境、政府和社会各界对会展项目的关注程度等。
　　经济环境是指会展项目生存和发展的社会经济状况及国家经济政策，具体来说，是由社会经济结
构、经济发展水平、经济体制和经济政策四个要素构成。
对会展项目所处的社会环境进行分析，首先应该考虑的就是经济环境因素。
　　政治环境是指制约和影响会展项目的各种政治要素及其运行所形成的环境等。
尤其是政治环境的安全性对会展项目的影响具有直接性、不可预测性和不可抗拒性等特点。
如果政局动荡、战争频起，连基本的生存、安全需要都无法满足，就根本谈不上举办会展活动或参加
会展活动。
　　在会展项目中，有很多项目并不是以盈利为目标的，如艺术展、教育展、宣传展，再如奥运会等
一些大型活动，虽然不是以盈利为目的的，但一般有经济目标之外的目标，如扩大举办会展活动城市
的影响、促进文化交流和体育事业进步、加强各民族之间的联系等。
如果政府和社会各界对会展项目普遍关注，那么此类目标就较容易实现。
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