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前言

　　2002年9月23日，上海《文汇报》刊登了这样一条消息：“上海不少医院的医学专家型院长走进课
堂学管理”。
由于“我国医学专家型院长普遍缺少管理、财务、市场营销和人力资源等方面的知识，这造成了医院
管理上的不足”，因而目前“上海中欧国际工商管理学院开办的两个医院管理专修班几乎囊括了上海
及华东、华南地区各大医院的领导”。
2003年初《文汇报》的另一则报道称：我国国有企业走过的关、停、并、转改革之路将出现在医院系
统。
这一改革之路是否也会出现在学校系统，尤其是公立学校系统?　　2002年1月29日的《日本时报
》(The Japan Times)刊登了题为《公立学校向企业精英寻求指导》的新闻，报道了东京府教育办公室
在2001年4月聘请两名企业经理到公立高中当校长的基础上，又聘请了分别来自索尼公司和三菱公司的
两名企业经理担任公立高中的校长职务一事。
这些经理都没有在学校工作过的经历。
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内容概要

　　学校经营的核心理念应是盘活本土资源,改善办学环境,服务于教学教研，服务于人才培养，而学
校文化是学校经营的主要内容。
营造学校优质文化应该成为学校经营的不懈追求。
本书系统的介绍了学校品牌概述、市场营销理论与教育市场营销、教育市场分析与定位和教育市场分
析与定位、学校危机管理的基本理论、管理制度的构建、学校危机管理评价、以及如何有效地实施绩
效管理等内容。
本书旨在让求新、求变、求发展的企业精神对学校管理创新起积极地推动作用。
　　本书的相关章节就是他们在硕士论文的基础上加以修改而成的。
本书主题的选择难免存在着挂一漏万的现象。
因为企业管理的思想对于学校管理研究者，尤其对学校一线管理者来说，总体上还属于一种陌生的学
科，因此本书有些章节的内容会给一种“生搬”感觉。
本书作者来自于各个层面，各人的写作风格和行文措词也不尺相同，甚至存在较大的差异。
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章节摘录

　　学校只有拥有了属于全体教师的共同价值理念，学校品牌才能真正具有稳定的内核。
　　CI(Corporate Identity)设计，是指“企业形象识别”设计，将其应用于学校应改称为SI(school
identity)设计，即“学校形象识别”设计。
其目的和宗旨，就是将学校形象要素，包括各种深层形象和表层形象要素，通过鲜明的标准化、统一
化的视觉识别形象体系，展现给社会公众，使公众产生一致的认同感，从而形成良好而又有鲜明个性
特点的学校形象。
不管人们在任何地方或任何场所，只要看到或听到其有强烈特点和深刻内涵的标志、口号、造型以及
音乐、歌曲，就会联想到该学校，并能感受到该学校的巨大影响力。
　　SI设计是把学校潜在的形象、个性、特点卓有成效地传播给公众，是一种信息传达的象征和符号
。
它有助于学校向外界进行宣传活动，是使公众留下深刻印象的一种手段。
从学校内部来讲，SI设计又是学校管理的一个重要组成部分。
它通过全体师生员工对学校教育理念达成的共识和行为活动的规范与协调，形成强烈的师生员工的整
体凝聚力，达到提高学校整体教育水平的目的。
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