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内容概要

2004年8月，上海市职业培训指导中心颁布了根据劳动和社会保障部《心理咨询师国家职业标准》制定
的上海市《心理咨询人员职业标准》，同年10月又颁布了据此编制的《心理咨询师培训计划（国家职
业资格二级）》和《助理心理咨询师培训计划（国家职业资格三级）》及其相应的培训大纲。
在培训教学实践中，参与编制并审定培训计划和培训大纲的有关专家深感如果没有与之相配的统一培
训教材，各培训机构就不易严格而有效地执行培训计划和培训大纲，职业资格的考核与鉴定也不易标
准化。
    心理咨询在我国还是正在崛起的新兴职业，心理咨询人员的培训和鉴定更是有待于不断探索、不断
总结、不断规范和不断提升。
我们期盼这套教材的出版，能有助于规范心理咨询人员的培训内容，并有助于提高培训质量。
    培训教材也可为其他兄弟省市心理咨询人员培训机构以及从事心理咨询的专业人员或希望通过自助
解决自己心理问题的广大读者使用。
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书籍目录

第一章 普通心理学   第一节 心理学概述 　第二节 感觉和知觉 　第三节 注意 　第四节 记忆 　第五节 
思维 　第六节 情绪和情感 　第七节 意志 　第八节 想象 　第九节 能力 　第十节 人格 第二章 社会心
理学 　第一节 导论 　第二节 人的社会化 　第三节 社会认知 　第四节 侵犯行为 　第五节 利他行为 　
第六节 社会态度 　第七节 群体心理与行为 　第八节 社会影响和相符行为 　第九节 人际吸引与亲和 
第三章 发展心理学 　第一节 发展心理学概论 　第二节 心理发展的基本问题 　第三节 认知发展 　第
四节 智力发展 　第五节 情绪发展 　第六节 个性发展 　第七节 道德发展 第四章 教育心理学 　　第一
节 教师与教育心理学 　第二节 学生心理 　第三节 学生的个别差异与教育 　第四节 特殊学生的心理
与教育 　第五节 认知领域的学习 　第六节 动作技能的学习 　第七节 态度和品德的学习 　第八节 教
学设计 　第九节 教学方法与教学技术 　第十节 动机与学习 第五章 心理统计与测量 　第一节 统计学
是一种思想方法 　第二节 数据的搜集与整理 　第三节 常用特征量 　第四节 概率与概率分布 　第五
节 推断统计的基本原理 　第六节 心理测量的信、效度 　第七节 心理测验的项目分析 　第八节 测验
的量表与常模 　第九节 心理测验的使用 第六章 心理咨询的理论与技术 　第一节 心理咨询概述 　第
二节 心理咨询的特征和条件 　第三节 心理咨询的常用技术 　第四节 心理治疗的技术 第七章 性别差
异心理学 　第一节 性别差异心理学导论 　第二节 男女心理发展的基本规律 　第三节 认知过程发展的
性别差异 　第四节 情意发展过程的性别差异 　第五节 性心理发展的性别差异 　第六节 个性发展的性
别差异 　第七节 言语发展的性别差异 　第八节 男女的成才心理 第八章 学校心理咨询 　第一节 学校
心理学概述 　第二节 学校心理咨询的理论与技术 　第三节 学生身心发展中的一般心理问题及心理健
康教育 　第四节 学生常见的心理障碍及咨询 　第五节 学习心理辅导与咨询 　第六节 教师的心理问题
与咨询 　第七节 家庭心理咨询 第九章 伦理道德与法规 　第一节 心理咨询师职业守则 　第二节 劳动
法与民法通则 　第三节 婚姻法、妇女权益保障法和未成年人保护法 　第四节 合同法和消费者权益保
护法 附录 标准正态分布表
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章节摘录

　　1.陈述性记忆　　陈述性记忆是指对事实性信息的记忆，例如，人名、地名、名词解释以及定理
、定律等都属于陈述性记忆。
陈述性记忆具有明显的可以用语言传授的特征，即在需要时可将记得的事实陈述出来。
　　2.程序性记忆　　程序性记忆是指对具有先后顺序的活动的记忆。
程序性记忆中主要包括智力技能与动作技能两个部分，它们是经过个体由观察学习与实际操作练习而
习得的记忆。
程序性记忆按一定程序习得，刚开始时比较困难，但一旦掌握后便很难遗忘，例如小时候学会了弹钢
琴，几十年后仍然不会忘记，如果已经达到纯熟的程度，那么，程序性记忆的信息检索就会以自动化
的方式出现。
程序性记忆的最显著特点是不能用语言表述，即不能言传。
从个体发展来看，一个人首先发展的是程序性记忆，例如，自幼学习的动作技能，如写字、骑车，甚
至吃饭等，都是通过练习而获得的程序性记忆。
　　（四）内隐记忆和外显记忆　　根据记忆时意识参与的程度，把记忆分为内隐记忆和外显记忆。
　　1.内隐记忆　　内隐记忆是指在无意识情况下，个体的知识与经验自动地对当前任务项目产生影
响的记忆。
内隐记忆强调的是信息提取过程中的无意识性，它并不在乎识记信息过程中是否有意识的参与。
一般来说，当个体在记忆某项任务时.会不知不觉地反映出先前曾经识记过的内容，说明在完成记忆任
务项目时，受到了以前学习中所获得信息的影响，或者说正是先前的学习结果，使其在完成当前任务
时会更容易些。
内隐记忆在日常生活中屡见不鲜，例如，在广告中的纯接触效应与阈下广告，以及人际交往中的印象
形成等都具有内隐记忆的影响。
　　2.外显记忆　　外显记忆是指个体有意识地或主动地收集某些知识经验来完成当前任务项目时的
记忆。
外显记忆是有意识地提取信息的记忆过程，其突出特点是强调信息提取过程的有意识性，而不是信息
识记过程的有意识性。
外显记忆能够用语言进行比较准确的描述，即在需要的时候，可以利用自由回忆、线索回忆和再认等
，将记忆中的事实表述出来。
传统记忆研究大多集中在外显记忆上。
　　三、记忆系统　　（一）瞬时记忆（感觉记忆）　　1.瞬时记忆的概念　　感觉记忆又称感觉寄
存器或瞬时记忆，是指感觉性刺激作用后仍在脑中继续短暂保持其映象的记忆，它是人类记忆信息加
工的第一个阶段，后象就是感觉记忆的一个例子。
各种感觉器官通道都存在着对相应适宜刺激的感觉记忆，它是一个对信息“自动”进行输入的过程。
但并非所有感觉器官接收到的刺激都全部“登记”在感觉记忆中，而是具有某种选择性的。
在感觉记忆中的信息，既依赖于客观事物本身的特点，也依赖于人的主观心理因素。
　　⋯⋯
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编辑推荐

2004年8月，上海市职业培训指导中心颁布了根据劳动和社会保障部《心理咨询师国家职业标准》制定
的上海市《心理咨询人员职业标准》，同年10月又颁布了据此编制的《心理咨询师培训计划（国家职
业资格二级）》和《助理心理咨询师培训教程》(国家职业资格3级)及其相应的培训大纲。
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