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前言

　　2000年8月19日至22日在上海举行的中国心理学会心理学教学工作委员会第七届学术年会上，与会
代表提出，鉴于近年来许多院校建立了应用心理学系或专业而教材却十分匮乏的实际情况，希望教学
工作委员会能协助解决该问题。
经我国心理学界同仁们的共同努力，由中国心理学会心理学教学工作委员会组织编写的第一批应用心
理学专业系列教材终于出版了。
这套教材共12本，它们是：《应用心理学导论》（黄希庭主编）；《心理学研究方法》（莫雷主编）
；《现代心理学理论流派》（马欣川主编）；《人力资源管理心理学》（朱永新主编）；《咨询心理
学》（
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内容概要

　　《人力资源管理心理学》是系列中的一本，这套应用心理学专业系列教材既包含大学应用心理学
专业的基础课也包含该专业不同方向的主干课。
在编写这套系列教材时我们力求贯彻“教育要面向现代化，面向世界，面向未来”的精神，体现科学
性与思想性的统一，理论与实际相结合，从而为培养具有创新精神、适应社会发展的应用型人才服务
。
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书籍目录

第一章绪论／1第一节人力资源管理心理学的概念／1第二节人力资源管理心理学的学科性质／11第三
节人力资源管理心理学的历史及发展／16第四节人力资源管理心理学的研究方法／28第二章人员激励
心理／41第一节激励概述／41第二节内容型激励理论／43第三节过程型激励理论／57第四节激励的方
法／69第三章人员招聘心理／80第一节人员招聘心理学基础／80第二节工作分析／86第三节人员招聘
心理／94第四节人员甄选心理／106第四章人员培训心理／129第一节培训概述／129第二节培训的心理
学理论／134第三节培训的设计与实施／141第四节培训的方法／152第五节培训评估／163第六节培训
发展的趋势／168第五章绩效管理与考评心理／176第一节绩效管理概述／176第二节绩效管理系统的设
计／185第三节绩效考评概述厂195第四节绩效考评的方法／202第五节绩效考评误差心理／218第六节
绩效的诊断、反馈与应用／224第六章薪酬管理心理／241第一节薪酬概述／241第二节薪资管理心理
／248第三节薪资设计心理／256第四节福利管理心理／271第七章组织沟通与冲突管理／285第一节组
织沟通／285第二节冲突管理／301第八章员工的心理保健／328第一节心理健康／328第二节职业压力
管理心理／342第三节挫折管理心理／356第四节员工心理辅导／365第九章跨文化下的人力资源管理心
理／379第一节跨文化概述／379第二节跨文化下的人力资源管理心理／390参考文献／402后记／414
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章节摘录

　　1．职前教育　　职前教育又称上岗引导，泛指企业在员工上岗之前为之提供的全面的培训项目
。
职前教育的对象主要包括定向培养的在校学生、进入企业的新员工和调整岗位的员工。
职前教育的内容主要涉及三个方面：首先，目标岗位所需的知识和技能；第二，目标岗位的基本信息
，包括与之相关的人事政策等；第三，企业及目标岗位所在部门期望的工作态度、规范、价值观和行
为模式。
成功的职前教育能有效缓解新员工的焦虑和紧张情绪以及可能感受的现实冲击，使其能够迅速进入岗
位角色，以更好地适应目标岗位的要求。
　　2．在职培训　　在职培训是指让一个人通过实际做某项工作来学会做这项工作。
在职培训在以下几种情形下是非常有用的：新员工的培训；在引进新技术时提高有经验员工的技能水
平；对同一个部门或单位内的员工进行跨职能培训；使工作变动（包括工作轮换、工作提升等）的员
工适应新的工作岗位等。
在职培训的基本做法是，员工通过观察周围的同事或上级管理者是如何完成工作的，然后模仿他们的
行为来进行学习。
在职培训的优点在于其培训成本较为低廉。
由于受训者边干边学，无需像教师或教学计划要求的脱产培训一样费钱耗时。
此外，在职培训还能够促进学习，因为受训者通过实干来学习，能够迅速得到对其行为的评价和反馈
，从而有针对性地对行为进行修正和完善。
但是，在职教育也有不足，比如，让没有经验的人使用昂贵的装备是一项很大的冒险；在职教育的意
外事件发生率很高；工作地点也只能有限制地供培训使用。
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编辑推荐

　　这套教材，无论是专业基础课或专业方向主干课，都是导论性质的课程，《人力资源管理心理学
》是系列中一册。
为此，我们这套教材在编写上力求体现以下特点。
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