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前言

本书付梓之际，笔者在家乡拜访初中三年的班主任、全国优秀教师黄振荣老师，不禁想起恩师说过的
一句话：“做生活的有心人。
”少年轻狂、懵懂无知，这句话却一直伴随着我的成长，使我养成了用心观察、用心体验、用心感悟
、用心总结的习惯。
    儿时的梦想是播音员、歌唱家、作家、记者和编辑，高中选的却是理科，大学学工科，迈人社会进
工厂，未曾想到的是搞生产十年之后迈人了管理咨询行业，专职从事职业顾问和职业培训，四年之后
竟然还走上大学讲台，教学相长，至今受益。
    35岁之后，所思所想似乎有些变化，开始理解祖母曾经的求神拜佛，开始思考“四十而不惑”，开
始领悟中国的人情世故，开始学习《易经》和《孙子兵法》。
十年教学经历之后，教学的风格似乎也有些变化，硬性技术开始结合软性技巧，教人做事当中开始渗
透做人的道理，做事不再只是做事，说话不再只是说话。
    说话是最容易的事，也是最难的事。
最容易，是因为三岁的孩子也会说话；最难，是因为最擅长辞令的外交家也有说错话的时候。
    说话是一种技巧，更是一门艺术。
    说话艺术是管理艺术中非常重要的一种。
从叫人做事情到教人做事情，巧妙说话才能说出诚意、说出感情、说出成果、说出凝聚力，对员工持
久激励；没有行政约束力还要巧妙调动同级、争取支持。
利益取合、拿捏进退，体现的是一个人为人处世的灵泛；上级位高权重，如何为己所用，做下属的要
用心领悟、学会一些说话的步骤、方法和技巧，才能在工作中游刃有余。
    “煽”动部下、“说”动同级、“请”动上级，走出大嗓门、大老粗的误区，看似简单的说话，其
实不简单！
    于是有了《不会说话别当头》这套音像课程，于是有了《不会说话别当头》这本书。
本书以简洁流畅的语言、通俗易懂的理论、大量贴近企业生活的实例，介绍了说话的方式与方法，希
望能给广大读者带来灵感，在阅读完本书后掌握说话的分寸，恰到好处地把话说到位。
    承蒙福友企管林荣瑞先生垂爱，这本书得以尽快和读者见面，特别感谢林荣瑞老师和沙林琳小姐。
    本书在编写过程中，得到《前沿讲座》总策划王成龙先生、艺术总监杜蘅老师和零牌顾问机构熊江
、怀海涛和赵雅君等老师的大力支持，在此一并致以衷心的感谢。
    书中观点和文字定有诸多呆板僵硬之处，追求圆融圆通，战战兢兢地交稿，恳请读者批评指正。
    祖林    2012年3月于广州
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内容概要

　　人的一生是靠说话与态度来和别人相处的，了解人、说对话，生命中就可得到更多的助力。
中国有句古话“良言一句三冬暖，恶语伤人六月寒”讲的就是这个道理。

　　会说话，一靠技巧，二靠个人魅力，两者都是可以通过训练获得的。
在本书中，祖林老师汇聚其多年的辅导培训经验，采用大量的实例，结合通俗而实用的理论，从听话
的技巧、说话的艺术、煽动下属、说动同级、请动上级等方面生动具体地讲述了提高说话水平、改善
沟通能力的具体方法和实用技巧，带领大家学习“会对话”的方式，领略“会说话”的无价效益。
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作者简介

　　祖 林：
　　福友企业管理顾问有限公司特约作者，华南理工大学工商管理学院EDP特聘教授，中山大学MBA
客座教授，零牌顾问机构首席顾问。

　　祖林老师对精益生产和世界级制造有系统深入的研究，并有成功的本土实践，致力于协助中国企
业走精益化道路，迈向世界级制造，由传统产业向先进制造业和先进服务业转型。
而将企业运营管理的思想、方法和工具运用于服务行业是祖林老师近几年的一大实践。
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书籍目录

第一篇　要当头，先会听
　一、中国话，话里有话　
　二、听出境界　
　三、用“身体”来听　
　四、耳朵要向上，也要向下　
　五、倾听的七个忌讳　
　六、耐心倾听反对意见　
　七、听进内容，听出目的　
第二篇　会说话，好当头
　一、不会说话要吃亏　
　二、积极心态，主动沟通　
　三、因人而异，弹性沟通　
　四、投其所好，亲而誉之　
　五、和谐关系，VAK沟通法　
　六、说话要符合身份　
　七、借他人的口，说自己的话　
　八、常说“Yes”巧说“No”　
　九、从自我管理到管理他人　
　十、察言观色，见风使舵　
　十一、说话是修养的镜子　
第三篇　“煽”动下属
　一、虚实结合，承担三大职责　
　二、领导善动口，员工才爱动手　
　三、弹性选择沟通手段　
　四、带好徒弟，解放自己　
　五、带徒弟的“说”、“写”、“做”　
　六、十根“刺”不如一滴“蜜”　
　七、只有动真情，才能动人心　
　八、从温柔的同理心到冷酷的同理心　
　九、巧把批评变激励　
　十、有虎气，还要刚柔并济　
　十一、说话要坚守底线　
　十二、骂人要把人骂活　
　十三、与下属“讨价还价”　
第四篇　“说”动同级
　一、建立资源意识　
　二、360°沟通搞好关系　
　三、少命令，多请求　
　四、喜不喜欢都得合作　
　五、多交流，不争执　
　六、善说好话，建立工作信任　
　七、追求内部客户满意　
　八、善借权威，“说”动同级　
　九、自己说还得大家说　
　十、换位思考，善于取舍　
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　十一、谨言慎行，不是是非非　
　十二、善用专业优势，巧妙软性激励　
第五篇　“请”动上级
　一、心理装着领导　
　二、嘴上要乖，行动也要乖　
　三、用心领悟，适当糊涂　
　四、既“乖”，又“不乖”　
　五、做上级的好参谋　
　六、说服领导，争取支持　
　七、全方位报告，全过程报告　
　八、站高一步，深入三步　
　九、特殊情况，圆融圆通　
　十、推功揽过，善做棋子　
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章节摘录

要做到善听而善言，就要专注地听、设身处地地听。
集中自己的注意力，全神贯注地听对方说话，当对方在说话的时候，要设想假如我自己在他这个位置
，他说的这番话是什么意思，隐含了什么样的用意和目的，这样才能做到听进内容，听出目的。
    听出弦外之音，才能恰当应对    中国话，话里有话，要听出弦外之音，才不至于被动。
    小熊刚出来工作时碰到的这个上级外表很和善，整天笑眯眯的，向他汇报工作时，总是说“不错不
错”。
听到表扬，小熊心里很高兴。
    有一次，小熊做一个项目，向上级做流程演示的时候，这位领导仍然微笑点头，连说“很好很好”
。
    小熊不放心，因为这是第一次承担这么重要的工作，于是很诚恳地说：“领导，请您多给我一些建
议，我心里很没底，希望知道这个流程这样设计有没有风险。
”    领导一看小熊这么诚恳，一连提出了几个关键问题，小熊当时几乎出了身冷汗，原来“很好”的
背后不一定是真的很好，一般人是不会随便把自己真正的意见告诉别人的，包括领导。
    此后，小熊一听到别人说“很好很好”心里就发毛，一定打起十二分精神确认是不是真的很好。
    中国人说话虚虚实实，重要的事情往往不直明其意，要听出弦外之音，需要用心揣摩。
    领导说你的设计感觉不错，很有艺术天分，可能就是说你商业头脑不够；领导说你资历老，劳苦功
高，背后的含义就是要带头，不要倚老卖老。
老板表扬你的报告做得很好，只是语法上出了几个小错误，这句话比打还难受，语法是小学生初中生
的事情，不是说你连小学生也不如吗？
    同样，抱怨后面也许就是高兴。
    某人对同事抱怨老板也太不像话了，凭什么别人可以早早下班，我就要跟他出去陪客人？
茅台酒灌得我难受！
    乍一听，是在抱怨，实际上是在炫耀，“你看，老板多器重我啊”。
    有的话是“笑在脸上，哭在心里”，有的话是“哭在脸上，笑在心里”。
人的脸色可以看出人的真实想法。
    周六上班是某民企不成文的规定，就是没有什么事情也得加班。
    在一次会上，一个刚毕业的员工对老板说：“周六能不能不上班，很多客户都不上班，政府也不上
班，很多事情周六都做不了，大家闲着没事，还浪费公司的水电。
”    这确实是实情，老板听了说可以考虑。
实际上当时脸色就变了。
    因为这个老板是苦干出来的，根本没有周末的概念，背后被员工称作“工作狂”，很希望员工像他
那样苦干，所以，对周六不上班很反感。
    其实，职场暗语不仅出现在上下级之间，同事之间打暗语也是很正常的事情。
    小李在一家广告公司做策划，一次，他做了一个文案策划，兴高采烈地向领导汇报，领导听了后说
：“看起来很有意思，或许你可以问一下别人的看法。
”    小李赶紧去问同事，同事也说“不错”。
可是，等正式会议时，小李发现领导并没有采纳他的策划。
    原来，领导只是不想打击他的积极性，让他去问问别人的看法，实际就是否定了他的策划，建议重
新做一份。
没想到，同事也是“不错不错”，可怜小李傻乎乎地等待会议上的辉煌，得到的却是一盆冷水。
    假如小李早就明白了领导的意思，踏踏实实地重做一份，再去问别人，也许就可以避免这个尴尬了
。
    听人说话要揣摩    中国人说话很含蓄，有些话说的太清楚就没意思了。
所以，听话的人要用心揣摩，揣摩不清楚，就要想一想能不能问，可以问的就问，不能问的就不要问
。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<不会说话别当头>>

可是事情又要做好，不揣摩清楚又不行，怎么办呢？
找个人商量商量，一起揣摩一下，慢慢就明白了。
    揣摩清楚了，把该做的做了，给对方一个回复，这个时候，该明说的要明说该含蓄则含蓄。
    P34-36

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<不会说话别当头>>

编辑推荐

祖林编著的《不会说话别当头：职场沟通的说话艺术》以简洁流畅的语言、通俗易懂的理论、大量贴
近企业生活的实例，介绍了说话的方式与方法，希望能给广大读者带来灵感，在阅读完本书后掌握说
话的分寸，恰到好处地把话说到位。
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