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内容概要

　　《网站需求调查与分析（高职高专现代服务业系列教材）》借鉴软件工程领域的系统分析与设计
内容，并充分考虑了网站设计的一些特点，对知识点进行了细致的筛选。
由于传统的系统分析与设计教材较为理论化，在理解与应用上对初学者来说比较困难，所以《网站需
求调查与分析（高职高专现代服务业系列教材）》通过具体的案例来让读者领会需求分析中的要素。
在内容上，编者朱莜莜采用以“工作过程为导向，以工作任务为引领”的方法，将全书划分为10个学
习情境，每个学习情境都有一个子任务，完成所有子任务也就完成了一个网站的需求调查分析及方案
设计了。
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章节摘录

版权页：插图：二、不同商务模式的需求特点B2B的网站一般比较大，页面风格比较正统，布局相对
严谨，因为B2B面对的是企业之间的贸易和信息交流、发布和采购等。
B2B的用户在浏览网站的时候并不急于成交，一般是通过网站了解信息，评估产品和企业，而且一旦
建立了企业间的关系，就可能会有比较长期的合作，所以通过网站建立信任感是比较重要的。
B2C的网站则比较注重用户的体验，简单明了，设计风格主要看其所面对的客户群体。
不同用户的体验是不相同的，B2C的模板都是随着不同时期、不同的优惠活动而变化的。
C2C是个人交易买卖的场所，它的特点是完全的个性化体验，一切都是以买家的兴趣、爱好和购物体
验为导向。
三、网站风格网站的风格（style）是抽象的，是指站点的整体形象给浏览者的综合感受。
整体形象包括站点的版面布局、色彩、字体、浏览方式等。
如我们看官方的新闻网站（新华网）或政府部门的站点经常是蓝色调的，比较严肃，商业的站点则比
较活泼一些，倾向于暖色调。
每一个网站都会给人们留下不同的感受。
通常是根据网站的定位做出网站特有的风格。
除此之外，我们在设计网站的时候还需要注意在风格上的统一。
网页上所有的图像、文字，包括背景颜色、区分线、字体、标题、注脚等都要统一风格，贯穿全站。
这样用户看起来舒服、顺畅，会对网站留下一个“很专业”的印象。
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编辑推荐

《网站需求调查与分析》：高职高专现代服务业系列教材·电子商务系列
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