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内容概要

在这个充满竞争的社会，老板需要怎样的员工？
员工又需要用什么去点燃工作激情，实现自我价值呢？
本书为你提供有效的答案。
    全书不仅从管理者的角度，同时也站在员工的立场，结合发生在员工身边的案例，逐层分析，提供
合理化建议，有助于读者培养、保持良好的工作观念与态度，成为老板最需要的员工，为自己打开一
扇通往成功的机会之门。
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书籍目录

林序自序第一篇  责任感——员工最基本的职业素养  一、员工责任感缺失面面观    业务能力很强，但
缺乏工作责任心    害怕承担责任，不敢承认错误    喜欢找借口    草率——“差不多就行了”    借口——
“这不是我分内的工作”    好高骛远、眼高手低    对工作提不起兴趣  二、员工责任感缺失的根源    得
过且过的心态    把承担责任和接受惩罚混为一谈    企业缺乏良好的“责任文化”氛围  三、有效提高员
工责任感的方法    责任到此、不再推卸    勇于承担，对结果负责    不找任何借口，立即行动    秉承“做
好了，才叫做了”的原则    主动承担分外的工作    脚踏实地才能累积雄厚实力    点燃工作的激情第二
篇  弄虚作假——职场发展的绊脚石  一、员工弄虚作假面面观    不诚信    浮夸虚报    投机取巧    损公肥
私    撒谎    只说不做  二、员工弄虚作假的根源    贪婪、私欲膨胀    妄想不劳而获    虚荣心作崇    掩耳盗
铃的心态  三、有效避免员工弄虚作假的方法    营造诚实的企业氛围    真诚也是一种能力    学习从老板
的角度思考    只说不做不如少言多行    君子爱财，取之有道    矫正消极的态度    凡事问问自己的“心”
第三篇  忠诚——职场进阶的基石  一、员工忠诚度低面面观    随意跳槽    牢骚满腹    斤斤计较    不珍惜
工作机会    轻言放弃  二、员工忠诚度低的根源    急功近利，缺乏务实精神    缺乏感恩之心    将个人利
益与公司利益分离  三、有效提高员工忠诚度的方法    恪守忠诚，赢得信任    脚踏实地，积累专业知识 
  不抱怨，学会感恩    每天为公司多做一点    切断后路，勇往直前    坚持，绝不轻言放弃第四篇  职业道
德——职场突破的秘诀  一、员工职业道德缺失面面观    置公司利益于不顾    泄漏公司的机密    工作时
间做私事    对工作产生懈怠    以权谋私，损害公司利益  二、员工职业道德缺失的根源    对企业缺乏归
属感    认为能力重于道德    自私、利己主义倾向严重  三、让员工遵守职业道德的有效方法    维护公司
的利益    严守公司的机密    全神贯注于每天的8小时    为公司开源节流    把挑战当成乐趣    勇于承认错
误第五篇  团队协作——职场成功的助力  一、员工团队协作能力差面面观    自我为中心    过于情绪化    
锋芒太露、过于张扬    爱耍小聪明    不善于倾听    不会拒绝    不懂得反思  二、员工团队协作能力差的
根源    缺乏宽容之心    团队成员相互之间缺乏信任    过于标榜个性  三、提高员工团队协作能力的有效
方法    不要以自我为中心    控制自己的情绪    懂得低调的智慧    职场需要大智慧，莫耍小聪明    学会倾
听的艺术    学会拒绝的艺术    没有不能交的朋友    多结交比自己优秀的人    学会真诚地赞美第六篇  让
你出类拔萃的工作准则  怀才不遇只是失败者的借口  把握适度归零的艺术  分清工作的轻重缓急  下班
后，别忘了明天还要正常上班  学习像弹簧一样伸缩自如  明确目标，走出困惑  不能忽视积极的自我暗
示  在竞争中获胜的法宝——不断学习  借力使力才能攀上高峰  在同事中脱颖而出第七篇  创造财富与
成功的八大心态  把“不可能”变成“可能”  培养渴望成功的“野心”  突出重围，走出困境  问题是
机会的窗口  善用80／20法则，取得最大回报  重视别人  智慧就是财富  用心态创造财富结语  行动更重
要　行动更重要

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<员工应有的观念与态度>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 4


