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前言

早在2005年，鉴于中国大陆许多企业内部管理的不规范、不科学，铺天盖地的“中国制造”商品口碑
差、品质低等诸多问题，福友将2005年定义为“福友品质元年”。
之后，陆续引进日本、台湾多部品质管理经典书籍，并配合训练课程在中国大陆推广，以期尽快普及
正确的品质理念、做法，并迅速提升国内品质水准。
如今“福友品质年”已进入第4个年头，我们欣喜地看到不少重视管理、注重品质的大企业不断茁壮
成长，呈现欣欣向荣的发展之势。
然而，金融风暴的袭来，却让我们看到很多体质不健全、不注重品质的企业纷纷“倒闭”，更多的企
业则是在如履薄冰地辛苦支撑。
“强者恒强、优存劣汰”，这是市场竞争的法则，经历一场金融风暴后，企业的经营者们应学着“沉
淀一下”，重新思考。
强化企业体质，从提升产品价值和品质人手，因应产业环境的变化，才是健康持续的发展之道。
“工欲善其事，必先利其器”。
QC七大手法就是制造型企业应用最广泛的利器。
QC七大手法主要应用于品质过程的控制和结果的分析，日本著名的品质管理专家石川馨曾说：企业
内95％的品质管理问题，可通过企业上上下下全体人员活用QC七大手法而得到解决。
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内容概要

QC七大手法是制造型企业应用最广泛的利器，然而，每种QC手法的应用时机是不同的，只有很好地
了解各种手法的特性、目的和适用时机，在品质管理的工作中才会使其发挥最大的作用。
    本书凝练周冰先生十余年的经验及对品管工作的体悟。
全书以案例诠释的方式讲解QC七大手法的基本概念、运用时机及QC手法的综合运用——QCC活动等
，逻辑清晰、语言通俗、案例丰富且贴合企业，为一本不可多得的QC七大手法实用书籍。
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章节摘录

插图：第一篇 品质管制入门一、认识品质——让企业立足和发展的根基随着中国经济的进一步发展，
各种类型的企业也如雨后春笋般在各地建立起来，众多的中国企业家正雄心勃勃地将自己的企业打造
成为百年长青的典范企业。
然而，市场也存在竞争的一面，在市场竞争中，产品品质能否得到市场的认同成为影响企业发展的决
定因素。
在竞争中，企业因品质出现问题而效益日下甚至关闭的情况也时有耳闻。
2007年，全球最大的玩具制造商美国美泰公司因玩具的品质问题发生了三起召回事件，总计召回玩
具2020万件，而美泰采购的玩具有80％以上来自中国，美泰的产品因品质缺陷召回，其直接的影响是
导致中国300余家企业倒闭。
2008年9月三鹿问题奶粉事件再次向中国企业尤其是民族产业敲响警钟，若不重视产品品质，花费几十
年心血创立起来的品牌，很可能毁于瞬间。
所以，企业要百年长青，必须在品质方面下足功夫，好的品质是企业立足和发展的基石。
笔者曾服务过员工过万的国有企业，也服务过人员最初不足两千的日资企业，但是惊异地发现，人员
过万的、高级人才众多的国有企业效益远远不如不足两千人的的日资企业。
经过认真比较与反思后笔者总结出：员工对品质的态度直接决定了企业的效益，所以说品质就是企业
的生命。
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编辑推荐

目前，国内有关品管的书籍可谓“汗牛充栋，俯拾皆是”，但系统地探讨国内企业如何实际操作QC
七大手法的书却不多见。
《QC手法运用实务:衡量企业品质管理水准的基础工具》以案例诠释的方式讲解QC七大手法的基本概
念、运用时机及QC手法的综合运用——QCC活动等，极其适合国内从事品管工作的人员使用。
 周冰先生早年曾在知名的日资企业从事品管工作，目前从事顾问辅导工作也以品质管理体系、QCC体
系的建立及实施见长，此书凝练了他十余年的经验及对品管工作的体悟。
全书逻辑清晰、语言通俗、案例丰富且贴合企业，实乃一本不可多得的QC七大手法实用书籍。
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