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前言

近几年来，高职高专教育发展迅速，越来越注重高职高专教育的应用导向，因此，如何在有限的时间
里最大限度地突出课程的应用特色，是每一个教师都要面临的挑战。
众所周知，管理学的发展很快，新模型、新理论不断涌现，这就要求我们的教师和管理学研究人员必
须与时俱进，紧跟管理学的发展趋势，把管理学的新理念、新理论、新方法反映到教材、教学中。
本书即是编者在实践基础上，结合近年教学经验的创新尝试。
具体来说，本书有以下特色：1．适用范围。
本教材的读者对象主要定位于高等职业院校、高等专科院校以及成人高校的管理类、经济类专业学生
。
也可供对管理有兴趣的读者阅读。
2．内容特色。
本教材行文力求生动、鲜明，内容表达遵循简明扼要、深入浅出、循序渐进原则，对一些重点难点讲
解透彻。
为了更好地进行教学，本书在兼顾学科体系的前提下，在编排上采用了理论与游戏、案例相结合的教
学手段来加强课程的应用特色，力求营造一个师生互动的教学环境。
3．结构体系。
从高职高专培养应用型人才的角度来看，管理学教材除了依据“必需够用”的原则介绍管理的基本原
理、基本知识外，还要能够按照管理工作的逻辑顺序安排全书章节。
基于此，本书的内容结构从管理的基本知识、管理理论的演进、管理环境人手，强化管理的计划、组
织、领导、控制等四个职能，最后介绍企业管理，形成一个341的体系结构。
这个体系本质上就是管理过程体系。
4．教学建议。
希望教师在注重讲解管理的基本知识、基本理论的同时，根据本教材各章节的具体内容选择一些案例
进行分析，以便学以致用，使学生能够逐步把所学的理论知识用于解决实际问题。
另外，我们也希望具备条件的老师在正式讲解各个章节的理论知识前，能够选择合适的“活动”让学
生做，这样能够提高学生的学习兴趣以及加强对理论知识的理解。
本书在编写过程中，参阅了目前已经出版的国内外的许多优秀教材、专著和相关资料，引用了其中一
些相关的内容和研究成果，恕不一一详尽说明，仅在参考文献中列出，在此谨向有关作者致以衷心的
感谢！
另外，厦门大学出版社贾素文编辑不仅在文字上给予很多细心的帮助，而且参与了本书的整体规划，
在此一并表示感谢！
本书由邹非拟订写作大纲，明确写作指导思想和具体要求，负责总撰定稿工作，并担任主编。
全书共八章，具体编写分工如下：邹非，撰写第一章、第五章；王新萍，撰写第七章；王淑贞，撰写
第八章；朱瑶，撰写第二章；梁福，撰写第三章；孙立新，撰写第四章；张琼亚，撰写第六章。
限于作者水平有限，书中难免有错误和不妥之处，请各位读者、前辈不吝赐教！
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内容概要

　　本书是修订版，通过多次研讨，在课程指导思想、内容结构、组成体系等方面都做了有益的改革
尝试，其目的是适应以能力为本位、以就业为导向的高等职业教育，突出职业教育应用性强的特点，
满足全国高职高专院校对与时俱进的新教材的需求。
在修订过程中，对于内容的取舍与安排，力求理论联系实际，博采众长，并注意知识更新，充分吸收
国内外实际的有用经验和最新管理研究成果；在编写形式上，打破以往的单一叙述编写形式，力求探
索一种“教育、娱乐、知识讲授、技能培养”一体化新型教材模式；新版教材共设9章内容，具体包
括管理的基本知识、管理理论的演进、管理环境、计划、组织、领导、控制、小企业的创办、企业管
理等内容。
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　　第三节 生产运作管理
参考文献
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章节摘录

阅读下列资料，设想你就是猎人，你想怎样对待猎狗？
一条猎狗将兔子赶出了窝，一直追赶它，追了很久仍没有捉到。
牧羊人看到此种情景，讥笑猎狗说：“你们两个之间小的反而跑得快得多。
”猎狗回答说：“你不知道我们两个的跑是完全不同的！
我仅仅为了一顿饭而跑，他却是为了性命而跑呀！
 这话被猎人昕到了，猎人想：猎狗说的对啊，那我要想得到更多的猎物，得想个好法子想想都有什么
方法？
如果猎人这样：猎人叉买来几条猎狗，凡是能够在打猎中捉到兔子的，就可以得到几根骨头，捉不到
的就没有饭吃。
这一招果然有用，猎狗们纷纷去努力追兔子，因为谁都不愿意看着别人有骨头吃，白已没得吃，就这
样过了一段时间，问题又出现了，大兔子非常难捉到，小兔子好捉，但捉到大兔子得到的奖赏和捉到
小兔子得到的骨头差不多，猎狗们善于观察发现了这个窍门，专门去捉小兔子，慢慢的，大家都发现
了这个窍门。
猎人对猎狗说：“最近你们捉的兔子越来越小了，为什么？
”猎狗们说：“反正没有什么大的区别，为什么费那么大的劲去捉那些大的呢？
”接下来你怎么办？
如果猎人这样：猎人经过思考后，决定不将分得骨头的数量与是否捉到兔子挂钩，而是采用每过一段
时间，就统计一次猎狗捉到兔子的总重量，按照重量来评价猎狗，决定一段时间内的待遇。
于是猎狗们捉到兔子的数量和重量都增加了，猎人很开心，但是过了一段时间，猎人发现，猎狗们捉
兔子的数量又少了，而且越有经验的猎狗，捉兔子的数量下降得就越厉害。
于是猎人又去问猎狗。
猎狗说：“我们把最好的时间都奉献给了您，主人，但是我们随着时间的推移会老，当我们捉不到兔
子的时候，您还会给我们骨头吃吗？
”接下来你还要怎么办？
如果猎人这样：猎人做了论功行赏的决定，分析与汇总r所有猎狗捉到兔子的数量与重量，规定如果捉
到的兔子超过了一定的数量后，即使捉不到兔子，每顿饭也可以得到一定数量的骨头，猎狗们都很高
兴，大家都努力去达到猎人规定的数量。
一段时间过后，终于有一些猎狗达到了猎人规定的数量。
这时，其中有一只猎狗说：“我们这么努力，只得到几根骨头，而我们捉的猎物远远超过了这几根骨
头。
我们为什么不能给自己捉兔子呢？
”于是，有些猎狗离开了猎人，自己捉兔子去了。
你怎么办？
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编辑推荐

《管理学基础》的读者对象主要定位于高等职业院校、高等专科院校以及成人高校的管理类、经济类
专业学生，也可供对管理有兴趣的读者阅读。
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