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内容概要

临多变的全球化知识经济环境，企业体质的强化及业绩向上成为企业营运的当务之急。
在短交期、高品质、低成本的竞争压力下，如何有效地运用人力、物力及财力等资源以求业绩的突破
是企业当前最关键的课题，而企业生产管理方式是直接影响制造业产销发展的重要活动。
　   　因此，笔者在本书中从生产管理层面入手，剖析制造业提高生产绩效的实务人法，有系统地介
绍生产计划管理实务，无论是对传统式做法的精华还是最新生产管理的技巧，都有深入浅出的探讨。
此外，笔者将历年来辅导厂商的个案实例、编辑生产管理的相关教材的精华、授课心得及多年从事工
厂管理的实务经验汇编整理，融合进本书中，以精简的理论与实务实例供厂商业界参考。
　　本书内容分为四大篇，以制造业的生产管理活动为叙述重点。
　　第一篇剖析产业特性与生产管理手法，以整体性观点讨论产销问题与改善对策；　　第二篇深入
介绍产销管理实务方法与生产管理运作方式，包括生产计划的拟定、生产管制的实施与检讨、物料管
制的要领、外包管理的作业重点、文期延误的原因分析与处理对策、生产管理电脑化应用实务等；　
　第三篇讨论生产管理制度设计与推动实务，并透过图表式生产管理理论与实务介绍、企业生产管理
问题诊断、产业别生产管理实例剖析等　　第四篇探讨企业界如何制定生产管理策略与未来发展模式
。
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作者简介

王文信先生，台湾省台北人，台湾政治大学，企业管理研究所，硕士，美国MTM协会MTM-1合格工
程师。

    现任，厦门福友企业管理顾问有限公司，特聘顾问师，讲师，台湾中国生产力中心经营技术部 协理
。

    历任：声宝电器、集成电子、德发机械、自动化服务团工业工程师，制造组长、生管课长、经副理
等职。

    其他著作：《仓储管理实务》《生产计划管理实务》
    部分指导企业名录：
    台湾地区：东元电机、三洋电机、中华汽车、裕隆汽车、高林机械、国泰建设、联邦银行、台湾姿
生堂等
    大陆地区：顶新广州、隆成集团中山厂，英业达上海厂、高羽集团深圳厂等。
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书籍目录

第一篇　产业剖析与手法导入　一　导论　　（一）多变环境中的产销活动　　（二）多种少量订货
式生产管理的时代　　（三）生产管理是降低成本的关键　　二　多种少量订货或生产工厂的特性与
问题　　（一）多种少量订货式生产工厂的特性　　（二）多种少量订货或生产工厂的问题与管理对
策　　三　多种少量订货人生产管理的手法　　（一）生产管理的含义、目的及推行原则　　（二）
生产管理的功能　　（三）生产管理的组织及工作职掌　　（四）生产管理的实务运作程序及要点　
　（五）订货式生产计划与管制作业程序　　（六）管理策略　　（七）改善方针　　（八）生管人
员的工作方向与角色扮演第二篇　实务方法与管理运作　　 一　产销管理　　（一）产销组织规划与
部门协调　　（二）有效的产销配合之作业方式　　（三）紧急订单的处理　　二　多种少量订货或
生产计划　　（一）生产计划的种类与拟定方式　　（二）产能负荷分析与管理　　（三）生产日程
计划的安排方式　　（四）由订货至交货期间的各项生产相关计划　　（五）生产作业准备　　（六
）生产计划的实施与检讨　　三　多种少量订发式生产管制　　（一）生产管制的做法及实施要点　
　（二）有效的工作调派的方法　　（三）生产进度管制与跟催　　（四）如何建立日报管理系统　
　（五）如何管制在制品存量　　（六）生产异常管理　　（七）生产绩效分析与资料管理　　（八
）生产管制的实施与检讨　　四　多种少量订货或物料管制　　（一）订货生产工厂物料管理实务与
运作要项　　（二）拟定用料计划的方式　　（三）采购作业及物料跟催做法　　（四）建立简易实
用的仓储作业方式　　（五）多种少量订货式生产立存量管制技术及用法　　（六）物料供应状况管
制与追踪　　五　多种少量订货式外包管理　　（一）外包管理的原则与功能　　（二）外包计划的
拟定方式　　（三）订货或生产工厂外包管理的工作实务　　（四）多种少量订货式生产工厂外包管
理做法　　六　交期延误之预防与对策　　（一）交期延误原因分析与处理　　（二）制程管理不善
原囚与因应对策　　（二）交期管理制度的建立与推动　　七　生产管理电脑化应用实务　　（一）
生产管理电脑化概论　　（二）电脑化生产管理资讯系统　　（三）制造业生产管理电脑化系统整合
第三篇　制度设计与诊断评估第四篇　企业界生产管理策略与发展
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