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前言

　　近几年，新兴的网络应用模式伴随着Web的发展而产生，SNS、Wiki、Blog等使得网络资源的形式
更加多样化，资源之间的关系也更加复杂。
网络技术的迅猛发展使得传统人际网络关系在互联网上延伸，人们对网络资源的共享、协同的要求也
不断提高，从最初页面互联、信息互联的Webl.0到现在的知识互联Web，从人人互联的以社会软件为
主体的Web2.0到将来的智慧互联Web3.0，推动Web不断发展的是人们对知识服务不断提升的要求。
同时，我们也看到，网络所显现出的资源之间的关联关系，其实都是资源提供者的知识结构以及社会
人对网络资源认知状况的体现。
因此，资源背后隐藏的社会网络关系对知识服务具有重要的影响，从社会网络视角分析知识服务也成
为国内外学者关注和研究的热点问题。
　　自2008年开始，社会网络分析方法在国内外被广泛应用于各个领域的研究，在与知识服务相关的
研究中，学者们较多关注的是如何利用社会网络分析方法分析知识服务平台上的社交网络群体，并利
用群体用户间的关联快速准确地定位用户的知识需求，发现各种显性和隐形的知识，同时，鼓励用户
创造知识、分享知识和合理利用知识。
研究者们有的从社会网络的角度分析知识管理的模式；有的专门对社会化标注的理论和基于这一理论
的知识服务实践应用进行研究；有的利用社会网络分析软件实现基于社会化标签网络的个性化信息服
务模型的具体应用，分析在线社区团体中社会网络的存在；还有的专门研究数字图书馆如何从根本上
改造以往用户的角色——使用户从内容消费者成为内容的创造者，并分析如何通过对数字图书馆资源
的社会化评论（Social Annotations）将数字资源、评论者和其他用户联系在一起⋯⋯现有成果多侧重于
社会网络和知识服务的某一局部问题的研究，因此，本书希望能从更为系统和全面的角度对社会网络
下的知识服务进行梳理。
　　⋯⋯
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内容概要

　　《社会网络下的知识服务》从知识服务、社会网络以及基于社会网络的知识服务应用三个方面展
开研究。
本书采用文献调研和实证调研相结合的方法，通过文献调研分析社会网络和知识服务的基本理论，明
确社会网络与知识服务的关系，通过实证调研分析web2．O环境下各种社会化知识服务模式，以验证
相关理论和方法在实践中的应用效果，在此基础上，本书最后提出了基于社会网络的知识服务系统的
框架和构建方法。
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章节摘录

版权页：   插图：   Wolfram Alpha是一个能够回答问题的搜索引擎，于2009年由英国科学家斯蒂芬·沃
尔弗拉姆（Stephen Wolfram）和他的团队开发。
它将自己定位为计算型知识搜索引擎（Computational Knowledge Engine），与常见搜索引擎不同的是
，Wolfram Alpha系统自带10万亿条信息的数据库，还存有5万多种算法和模型，能对需要搜索的内容
进行计算，给出具体答案而不是提供相关链接。
普通搜索引擎只提供网络上存在的内容，而这种新引擎能通过计算，给出以前没有出现过的答案。
例如，使用者在搜索框中输入：委内瑞拉的首都在哪里？
得到的答案不仅仅是加拉加斯，它还将地图、城市人口、现在的当地时间、天气实况等一系列数据整
合起来一并提供。
如果在其他搜索引擎输入同样的内容，返回的结果一般是数量庞大的网页链接。
Wolfram Alpha搜索引擎的设计目标就是要让尽可能多的人获得专家级的知识和能力，要实现完全接受
自由形式的输入。
 搜索引擎是组织获取外部知识的重要工具，而对内部知识的获取，目前也有不少成熟的软件提供相应
的支持。
Lotus Notes R5提供的搜索功能，能够在Notes文档中实现高效率的全文检索，并且允许任意组合检索条
件，使用户能够快速地查找需要的资料。
Lotus Notes R5提供的搜索器还将Internet搜索引擎和专家搜索器整合在一起，使用户在Notes的环境下也
能方便地获取外部资源。
 3.1.2知识发现 知识发现（Knowledge Discovery in Databases，KDD）是确定数据中有效的、新颖的、潜
在有用的、基本可理解的模式的特定过程，是将低层数据转换为高层知识的过程。
 3.1.2.1知识发现过程 知识发现是一个系统化的工程，其过程一般包括问题定义、数据抽取、数据预处
理、数据挖掘和模式评估。
 （1）问题定义。
 这是知识发现的准备阶段，数据挖掘人员与领域专家以及最终用户需要紧密合作，对问题背景、用户
需求和挖掘的目标进行深入的分析，以确定可能的解决途径。
 （2）数据抽取和集成。
 这是知识发现的关键性工作，根据问题的定义收集有关的数据。
这里需要设计存储新数据的结构，并准确定义它与源数据库之间的映射关系，以便实现从源数据库到
新数据库的准确抽取和数据转换。
数据转换的效率以及数据冗余和数据兼容性问题需要充分考虑。
 （3）数据清洗和预处理。
 这是为提高知识发现准确性而做的又一项准备工作。
数据清洗是去除或修补元数据中的不完整、不一致、含噪音的数据的过程。
数据预处理是对源数据进行再加工，对提取出的数据进行合法性检查并清理含有错误的数据的过程。
 （4）数据挖掘。
 数据挖掘是知识发现过程的一个基本步骤，它会选择特定的挖掘算法从数据库中发现感兴趣的模式。
 ①数据选择和整理：对数据进行再加工，辨识出需要分析的数据集合，缩小处理范围，提高数据挖掘
质量。
主要包括根据知识发现任务，对数据进行采样以减少学习量，对数据进行变换，构造新属性以便于处
理和分析或使数据规范化以适于学习算法等。
为了使数据与任务达到最佳匹配，这个步骤可能反复多次。
 ②选定算法：根据数据和用户期待的问题解决方案形式选择合适的数据挖掘算法，并决定如何在这些
数据上使用该算法，最后使用选定的数据挖掘算法对经过预处理后的数据进行模式提取。
 （5）结果的评价。
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