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内容概要

　　《基于星系模型的我国保险公司竞争力评价研究》内容包括：古典经济学的竞争理论、新古典经
济学的竞争理论、马克思的竞争理论、企业竞争力理论、基于竞争优势的企业竞争力理论、基于资源
的企业竞争力理论、基于能力的企业竞争力理论、基于业务流程的企业竞争力理论、保险公司竞争力
研究概述、国外保险公司竞争力研究、国内保险公司竞争力研究。
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作者简介

　　罗亚玲，女，1973年生，经济学博士、现任四川大学公共管理学院老师。
主要从事管理学领域的研究，承担《财产保险》《公共关系学》《职业生涯规划》等课程的教学工作
，已在《财经科学》《社会科学研究》《社会科学家》等CSSCI来源期刊和北大核心期刊上发表学术
论文十余篇。
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国家保险公司竞争力提升的经验借鉴第一节 发达国家保险公司人才的竞争力一、发达国家保险公司的
人才制度二、发达国家保险公司人才竞争力的启示第二节 发达国家保险公司产品创新的经验一、发达
国家保险公司的产品创新二、发达国家保险公司产品创新的启示第三节 发达国家保险公司治理结构的
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基础：增强产品竞争力一、利用信息技术创新服务方式二、加强银行保险产品的开发三、开发个性化
差异化产品四、实现保险产品的市场化五、开发适合老年人的产品六、拓宽保障型保险产品领域七、
增强保险产品的服务功能第三节 提升竞争力的核心：完善公司治理结构一、优化股权结构，实现股权
多元化二、完善董事会制度，强化董事会职责三、规范管理层行为，健全激励约束机制四、完善监事
会构成，强化监事会职能五、发挥特殊岗位风险控制作用六、建立完善的信息披露制度七、发挥独立
董事的监督作用第四节 提升竞争力的关键：增强资金运用能力一、拓宽保险投资渠道二、提高保险投
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章节摘录

　　企业资源基础论认为，企业是一个资源集合体。
企业资源的内容十分丰富，包括所有的资产、能力、组织过程、企业性质、信息、知识等。
为更确切地理解资源的含义，可将资源进一步分为三大类：物质资本资源、人力资本资源、组织资本
资源。
物资资本资源包括企业的厂房设备、技术、地理区位以及原材料的供给情况等；人力资本资源包括企
业的培训、经验、知识、关系、员工的能力等；组织资本资源包括企业内部的正式组织结构、正式和
非正式的计划、控制和协调系统、企业内部及企业间的非正式的关系等。
　　企业的每种资源都有不同的用途，在生产和经营过程中开发的独特资源是企业持续竞争优势的潜
在源泉，并使企业收益达到较高水平（Penrose，1959）。
Wernerfelt（1984）首次完整地表达了这一观点，Barney（1991）在此基础上进行了更为深入的研究。
他们认为，企业的资源和能力是异质的，这种异质性决定了一个行业中不同企业在绩效上的不同。
企业可以通过提高所占资源的质量或者通过比竞争对手更有效地使用资源来获得竞争优势，当这种资
源不易模仿时，企业就获得了持续的竞争优势。
这些能为企业带来持续竞争优势的资源应具有价值性、稀缺性、难以模仿性和难以替代性等特征。
在特定的产业中，稀有的、难以模仿的、难以替代的、能够创造价值的资源被称为“战略性资源”
（Tailan，1994）。
根据这一假设，该理论认为只要公司拥有具有这四大特征的资源，该公司就可以通过制定个性化的战
略规划来获取持续竞争优势，因为这些资源很难被竞争对手仿制。
当资源及其相关的行动系统密切衔接之后，资源中所蕴涵的潜在的持续竞争优势就可以真实地表现出
来。
　　企业资源基础论放松了理论假设，在资源异质性和非完全性的基础上提出了企业竞争优势的新方
法，从企业内部人手，分析企业如何通过占有和挖掘能够产生竞争优势的资源来确定自己的竞争地位
。
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