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内容概要

管理学是一门富有逻辑并充满智慧的科学。
管理的发展历史相对于其他众多自然科学的发展历史是很短的，直到20世纪初，正式的管理理论才真
正迈出决定性的一步。
从泰勒的科学管理方法、法约尔的一般行政管理理论、欧文或是霍桑研究所带来的人力资源的新发现
，到现代的定量方法、过程理论、权变方法等等，无不表明着这个新兴学科强大的生命力。
虽然发展时间短，但种种迹象都在表明管理学对社会及组织发展所起的强大的促进力量，并正在从各
个方面蓬勃发展。
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书籍目录
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章节摘录

　　第一章　管理和管理学　　人类是群体性的社会动物，因此就需要组织和管理。
管理活动是与人类社会共生共存的活动，是与人类社会生产活动一样具有普遍性和广泛性的活动。
怎样才能实行有效的管理，使成了人类社会所关注的问题。
一代一代的学者和实践家对管理活动进行了持续不断的研究和探索，形成了人类知识宝库中一个重要
的宝藏。
学习、研究管理学，是为了科学地认识和有效地运用管理活动的规律，提高管理效能和管理效益，推
动社会的全面进步。
　　第一节　管理的内涵　　一、管理的定义　　什么是管理？
这是每一个初学管理的人首先会遇到的问题。
我们知道，管理有许多特殊的领域，如企业管理、行政管理以及各行业、部门和过程的管理。
虽然在这些特殊的领域中都有专门的学科进行研究，但是我们稍加分析就可发现，在这些专门的学科
中有许多的研究内容存在共性，如对人员、资金的配置与调度，对员工的领导和激励等问题。
总体而言，这些专门的学科都体现出管理的内涵，而本书所要研究的也正是这种一般意义上的管理。
但是，直到目前为止，管理一词还没有一个完全统一的定义。
原因很简单，不同的人，从不同的角度和背景来看，他们对管理有不同的理解。
　　强调工作任务的人认为：“管理就是由一个或几个人来协调其他人的活动，以便取得个人单独活
动所不能达到的效果。
”这一定义的出发点是：在社会活动中，人们之所以要形成各种各样的组织和集团，是由于集体劳动
所能取得的效果是个人劳动无法取得的，或者个人仅能在很小的规模上花很长的时间才能取得。
　　⋯⋯
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