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前言

　　此社会工作不同于彼社会工作，即有别于社会工作专业的社会工作。
　　该教材是为四川理工学院文科基础教育平台“社会工作概论”课程而编写的。
一方面，随着我国社会主义市场经济的建立、现代化建设事业的推进，对人才的素质、能力、工作方
法的要求越来越高；另一方面，高素质的人才将推动社会高速发展。
在这种背景下，我院也在不断探索，努力进行课程改革，一个重要举措就是推出平台课程，以培养21
世纪所需要的高质量人才。
　　基于上述思路，我们编写了“社会工作理论与方法”教材。
该教材虽然采用“讲”的形式，但突出“应用型文科”的特色。
各讲之间相互联系、相互支持，组成为一个完整的有机统一体。
我们希望：通过该课程的学习，学生能系统、详细地掌握社会工作理论与方法，如知识结构、能力培
养、学习方法、社交礼仪、社会调查、文秘基础、行政职业能力测试知识等，在校期间就打下坚实、
深厚的基础，努力塑造自己，磨炼自己，为将来更好地走向社会、立足社会做准备。
　　本书在写作过程中，参阅了大量相关文献资料，在此我们向从事该领域研究的专家学者致以衷心
的感谢；同时，本书还是四川理工学院2007年教改项目——“社会工作方法与技巧”教材建设之最终
成果，感谢学院的大力支持；此外，还要感谢四川大学出版社为本书的出版提供热情周到的服务。
　　该书由邱仲平、赵绍成担任主编，朱炎、黄宗凯、王伟、李鹏飞任副主编。
本书是集体劳动的结晶，具体撰写分工如下：第一讲、立志成才，刘祝环；第二讲、知识结构，王伟
、范东翠；第三讲、能力培养，黄宗凯、范光杰；第四讲、学习方法，邹媛媛；第五讲、演讲口才，
陈翔；第六讲、形象文明，朱炎；第七讲、人际关系，刘文华；第八讲、职业规划与成功，李鹏飞；
第九讲、社会调查，朱鹏；第十讲、文秘基础，唐廷碧；第十一讲、政治制度概论，赵绍成；第十二
讲、行政能力测试知识，李永洪；第十三讲、申论考试知识，周立。
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内容概要

这本“社会工作理论与方法”教材虽然采用“讲”的形式，但突出“应用型文科”的特色。
各讲之间相互联系、相互支持，组成为一个完整的有机统一体。
我们希望：通过该课程的学习，学生能系统、详细地掌握社会工作理论与方法，如知识结构、能力培
养、学习方法、社交礼仪、社会调查、文秘基础、行政职业能力测试知识等，在校期间就打下坚实、
深厚的基础，努力塑造自己，磨炼自己，为将来更好地走向社会、立足社会做准备。
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章节摘录

　　（二）立志做大事　　“会当凌绝顶，一览众小山。
”渴望成才的人，一定要立高尚之志、远大之志、坚定之志。
志向正确，目标越大越高尚；努力的程度和不屈不挠的毅力越大，自己对社会所发挥的作用也就越大
。
　　中国民主革命的先行者孙中山先生当年曾激励广大青年：要立志做大事，不要立志做大官。
其中的道理就是希望青年人以国家、民族的命运为己任，而不要以个人的荣华富贵为人生的理想。
个人理想只有同国家的前途、民族的命运相结合，个人的向往和追求只有同社会的需要和人民的利益
相一致，才是有意义的。
如果一个人不顾自身所处时代的召唤，脱离自己所归属的国家和民族发展的需要，把个人理想等同于
个人奋斗，一切以自我为中心，天马行空，独来独往，那么不仅他的人生价值取向是错误的，而且这
种追求因为脱离了国家、民族和时代的需要，往往也是难以实现的。
　　在今天，做大事就是献身于建设中国特色社会主义的伟大事业。
无论从事什么工作，只要是与这一伟大事业相联系，是服务于祖国和人民的，就值得我们去做，就是
大事。
新时代的大学生应该把个人的命运与国家、民族的命运联系在一起，胸怀祖国，服务人民，立志为祖
国和人民的利益而奋斗，真正做到“以服务人民为荣，以背离人民为耻”。
　　（三）立志需躬行　　古人云：“玉不琢，不成器。
”这里的“玉”，是指先天的气质禀赋；这里的“器”，则是指由人的价值取向决定的理想人格、健
全人格。
由一块普通的“玉”变成一件理想的“器”，中间必须经过人为的加工和雕琢。
对每一个人来说，教育和修养磨炼就是培养健全人格的加工过程。
不过，人不同于玉，人有生命、有思想、有意志，不是一块冷冰冰的、任人摆布的石头。
在人格形成的过程中，客观的条件，包括环境的影响，家庭、学校、社会的教育固然必不可少，但是
主观的努力与配合更为重要。
努力提高全民族的思想道德素质和科学文化素质，成为全面发展的人，是社会主义现代化事业的需要
，也是大学生实现人生价值的需要。
伟大的事业要求大学生加强修养、立志成才，而大学生加强修养、立志成才又能推动伟大事业的发展
。
传说，四川有贫富二僧都想去南海，富者怕吃苦，多年想坐船去但终没去成；而贫者不远数千里，用
一瓶一钵化缘而到达南海。
这个故事说明：立了志，应当不怕困难、不怕挫折，用顽强的毅力去实践、去拼搏，只有这样，才能
实现自己的理想。
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