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内容概要

　　质量活动规律的基础上撰成本教材。
教材以全面质量管理为主线，结合国内外质量管理的最新成果，在论述出版质量管理的基本概念的基
础上，系统介绍了出版质量管理体系的建立、运行与改进的方法，全面探讨了选题、组稿、审稿、编
校装帧、成本、发行等图书出版诸多主要环节的质量管理问题。
质量、编校装帧质量和内容质量三个层次，其中，内容质量主要指图书在文化选择和文化传播方面的
质量，主要包括选题质量、学术质量和服务质量，是图书作为知识信息载体的最深层的精神内容质量
。

　　三个层次的质量要素相互交织、相互作用，构成了统一的质量实体，任何一个层次出现问题，都
表现为整个图书的质量问题。
因此，图书出版必须以读者为本，为社会提供合格优质产品，不断满足读者提高素质、享受阅读、审
美愉悦等多重需求。
全面探讨图书出版质量管理体系的建立、出版质量管理体系文件的建立和维护，以及出版质量管理体
系的运行与持续改进，为建立图书出版质量管理体系，实施全面质量管理规划了切实可行的工作路径
，为彻底解决日益沉重的文化选择任务与徘徊不前的编校能力之间的矛盾、出版业物质生产与精神生
产之间的矛盾提供了理论武器，为信息时代图书出版质量管理打下了坚实基础。
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第二节 图书出版质量管理的概念
一、质量管理的由来与发展
二、出版质量管理的概念
第三节 出版质量管理的基本思路
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二、进行全面质量管理
第四节 出版质量管理的基础工作
一、标准化工作
二、计量工作
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四、质量责任制
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[复习思考题]
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三、组织实施阶段
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