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内容概要

为什么学习了逻辑学，工作中却屡屡陷入困境，还给人留下“纸上谈兵
”“理论家”的印象？

作者分析了工作中常见的逻辑思维方式。
这些方式常使事情与我们的预期背道而驰，大相径庭。
针对这一现象，《非看不可的职场实用逻辑学》作者提出，只有将逻辑思考技巧与心理学技巧结合起
来，才能顺利地推进工作。

木田知广编著的《非看不可的职场实用逻辑学》详细介绍了多种已被证明行之有效的逻辑思考窍门、
心理战术和技巧、CRICSS法则、8大商业模型
⋯⋯讲解透彻，脉络清晰，简单实用，《非看不可的职场实用逻辑学》能真正帮助读者扫清职场中的
障碍，使工作进展顺利，取得佳绩。
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作者简介

木田知广
日本Symmetry Japan股份有限公司法人代表，Globis大学管理学院（日本私立商学院）讲师。

在美国咨询公司华信惠悦工作数年之后，为了增长见识，木田知广于1999年动身前往正在欧盟成立前
夕的欧洲。

在伦敦留学期间，他有幸获得管理机会，拥有一支具有不同价值观的团队。
同时，亲身感受到国际化团队管理的难度，砥砺了自身管理理念。

以此为契机，木田知广师从跨文化组织管理的权威、伦敦商学院的已故教授苏曼特拉?戈沙
尔(Sumantra
Ghoshal)学习，加深对“逻辑交流”的研究，并将其运用到实践当中（2001年获得MBA学位）。

之后，他在Globis有限公司负责“社会认知型”研究生学院的创立工作，经过一番拼搏之后，“Globis
经营研究生院”的前身GDBA在2003年4月开学。
因此，木田知广获得公司一年一度的社长奖。

2006年木田知广成立symmetry
Japan股份有限公司并就任法人代表，将心理学的交流方式加入逻辑理论的课程中，受到参加者热烈的
支持。
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章节摘录

版权页：   插图：   从最初的小小“承诺”开始 但是，有人即使使用了这种方法，也不能打动对方。
究其原因，就是他们一开始就提出一个很大的目标，让对方很难“答应”。
 因此，一定要从小小的承诺入手，然后由小变大，一步步地促成大的行动。
我把这种做法叫做“承诺的面包渣效果”。
 不知大家小时候有没有用箩筐来捉过麻雀。
让我们一起来回忆一下那个场景吧：用一根木棒支起箩筐，在箩筐的下面撒上鸟食。
木棒上系上绳子，握在手中，等麻雀放松警惕，钻到箩筐正下方的时候，就是最好的捕捉时机了。
这时立即拉动木棒，就能把麻雀罩在箩筐里了。
 过程看似很简单，但是麻雀也不是傻瓜，它不会一开始就钻到箩筐里去吃里面的食物。
因此，为了诱导它们钻到箩筐里，就需要在箩筐周围稀稀落落地撒一些面包渣之类的鸟食，伪装成自
然的状态。
 大家说出“yes”就是我们的胜利 捕捉麻雀的过程与打动他人是完全相同的，不能一开始就拜托别人
答应自己一件很大的事情，而应该从小事开始拜托别人，也就是说，最关键的是让对手从一开始就能
够点头说“yes”。
只要对方同意过一次，那么就如同陷入了“面包屑陷阱”似的，接下来就会很容易答应我们，最终会
对我们做出一个很大的承诺。
 推动会议顺利进行的“承诺法” 站在健太郎的立场，具体应该使用什么方法让那次失败的见面会更
加有效率呢？
 例如，为了让大家点头同意，在介绍完议题之后，如果能够问一下在场的参与人员“今天的会议将按
照以下步骤进行，大家觉得怎么样？
”之类的简单问题，我相信大家最后的反应一定会大不相同。
首先，一定没有人会说“不行，这个议题不好”。
只要一开始能让大家说出“yes”，那么接下来会议的进程就会较为顺利。
 在公司会议上，如果有人提出“我不太明白做这个项目的意义”之类的问题，说明这次会议是很失败
的。
但是，如果能够很好地使用“面包渣效果”，可能对方会认为“有必要考虑一下这个项目”而点头同
意。
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后记

接受“新项目策划”这个课题挑战的健太郎，终于到达向社长汇报的终点，不断提高自己技能的“漫
漫长路”也总算告一段落了。
一直陪伴着他坚持读到最后的读者们，你们也辛苦了。
    本书介绍了很多技巧，如“搭讪谈话术”、“分开主张和依据”等等，这些很简单的技巧，希望大
家能够立刻运用到自己的工作中去。
因为最关键的不是“知道”这些技巧，而是“运用”它们。
    特别是逻辑学，很多人对它的感觉还停留在“纸上谈兵”上。
改变他们的看法，也是我撰写此书的目的之一。
    很多人都会有这样的担心：“失败了的话我受不了”或“有点不好意思”。
在这里，我告诉大家一句话，这句话具有让你拥有自己为自己打气、拥有继续挑战新事物的勇气的魔
力。
它就是：    当然，如果你的眼前正有车嗖嗖地开过，这时一定要停下来。
但是，如果亮着红灯的时候路上一辆车也没有，这个时候如果严格地遵守那个“红灯停”的规则的话
，是不是有点过于死板了呢！
    用这个例子，我是为了让大家明白并联系到商业技巧。
就好像很多人在自己的内心设立了一个刹车装置，这导致他们不能积极地使用这些技巧，闲置着这些
宝贝。
    如果不去使用，就不会带来任何改变。
鼓起勇气，首先从自己的工作以及身边的朋友开始吧。
    希望大家能够勇敢地闯过自己心中的那盏红灯。
当然，一开始的时候或许不会那么顺利，但是习惯之后，你就会亲身感受到自己的交流能力得到了提
高。
    更有趣的是，自己的行动发生变化后，你会发现周围的环境也会随着发生改变。
    你勇敢地迈出的步伐，一定会有人给予关注。
就像健太郎的上司小泽一样，一定会有人在什么地方默默地支持你、帮助你。
    同时，也会有很多像宫城君这样的人，因为你勇敢迈出的步伐，而深受鼓舞，也勇敢地跨出一步。
    对于“风险”，史蒂芬·理查兹-柯维（经营顾问，《七个习惯》的作者）曾给我们做过最好的诠释
：    闯过自己心中的红灯，这一步不仅能够有助于提高自己的技能，还能够给公司带来巨大的变化，
甚至还可能引发社会的大变革。
    如果此书能够给您带来一丝勇气，能够让您的实力得到一定提高，能够稍微改变一下现在这个到处
充满短见的闭塞的社会，我将感到无比荣幸。
    最后，我在此衷心地感谢在写作过程中给予我莫大帮助的中经出版社的中村明博先生，感谢本书编
辑！
谢谢你们，正因为有了你们的协助，我才能顺利完成本书。
    2011年5月    木田知广
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