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前言

马斯洛说：“我们时代的根本疾患是价值的沦丧⋯⋯这种危险状态比历史上任何时候都严重。
”他认为，生活的富足和社会的繁荣，科学技术的进步和文化教育的普及，民主政治的形成和真诚美
好的愿望，都没有给广大人民带来真正的和平、友谊、宁静和幸福，这主要是因为物质财富的追求越
来越成为社会主流，而对精神价值的渴望却一直未能获得满足。
人们普遍认为：这个社会值得信仰和为之终身奉献的东西太少了，人人都为物质财富的目标而奋斗，
一旦得到了，他们很快就会发现这种追求的虚幻性，进而陷入了精神崩溃的绝望。
马斯洛指出许多“成功人士”患有“成功精神症”，惊呼在我们的时代，“文明已??发展到了一个真
正濒临灾难的阶段了”。
马斯洛在探讨人性能够达到多高境界的新问题时，他深深意识到，传统科学否认人的价值的极其危险
性和全部科学非道德技术化的严重后果。
他发现传统科学具有太多的怀疑论，太冷酷、非人性。
他认为传统科学一直宣称它只关注事实的认识，而不是“一种意识形态，或一种伦理或一种价值体系
，它不能帮助人们在善恶之间作出选择”。
当涉及人性对事实的认识时，科学常常表现出一种对潜能、对理想可能性的盲目性。
马斯洛要求科学不能排斥价值，要从人性事实的研究中给人们提供生命的意义和理想。
马斯洛认为一般科学模式都是承启于事物、物体、动物以及局部过程的非人格科学，因此我们认识和
理解整体与单个的人物和文化时，它是有限的、不充足的。
非人格模式的科学不能解决个人、单个和整体的问题。
他认为科学是一种人的事业。
作为一种社会事业，它应具有目标、目的、伦理、道德、意图等因素，认为科学本身就是一部伦理学
法规，一种价值系统。
主张将价值如事实般得到科学的研究，将价值研究作为一种科学研究，将价值研究转向人性内部，使
价值研究深深植根于人性现实的土壤。
马斯洛认为传统科学具有很大的局限性，它无法一般地解决个人的问题，以及价值、个性、意识、美
、超越和伦理的问题。
从原则上讲，科学应产生出各种规范的心理学，诸如心理治疗心理学、个人发展心理学、乌托邦社会
心理学，以及宗教、工作、娱乐、闲暇、美学、??济学、政治学等方面的心理学。
这种科学是采取心理分析，使其潜力充分发挥。
马斯洛的真正意图是在扩展科学研究的范围，主要是将科学与价值结合起来进行科学研究。
马斯洛致力于有关人性的科学事实的搜集，试图使价值论的研究立足于科学的基础之上进而成为“价
值科学”，以使他的人本主义心理学根本有别于古典的人道主义。
马斯洛科学与价值的理论大多以笔记、谈话、试验、演讲等方式阐述的，整个思想显得比较分散，时
间跨度较大，缺少集中归纳总结，而且引用了很多比较晦涩的内容，致使我们一般读者难以全面掌握
他的深刻思想，这不能不说是一大遗憾。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<人本管理>>

内容概要

　　马斯洛说：“我们时代的根本疾患是价值的沦丧⋯⋯这种危险状态比历史上任何时候都严重。
”　　他认为，生活的富足和社会的繁荣，科学技术的进步和文化教育的普及，民主政治的形成和真
诚美好的愿望，都没有给广大人民带来真正的和平、友谊、宁静和幸福，这主要是因为物质财富的追
求越来越成为社会主流，而对精神价值的渴望却一直未能获得满足。
人们普遍认为：这个社会值得信仰和为之终身奉献的东西太少了，人人都为物质财富的目标而奋斗，
一旦得到了，他们很快就会发现这种追求的虚幻性，进而陷入了精神崩溃的绝望。
马斯洛指出许多“成功人士”患有“成功精神症”，惊呼在我们的时代，“文明已??发展到了一个真
正濒临灾难的阶段了”。
　　马斯洛在探讨人性能够达到多高境界的新问题时，他深深意识到，传统科学否认人的价值的极其
危险性和全部科学非道德技术化的严重后果。
他发现传统科学具有太多的怀疑论，太冷酷、非人性。
他认为传统科学一直宣称它只关注事实的认识，而不是“一种意识形态，或一种伦理或一种价值体系
，它不能帮助人们在善恶之间作出选择”。
当涉及人性对事实的认识时，科学常常表现出一种对潜能、对理想可能性的盲目性。
马斯洛要求科学不能排斥价值，要从人性事实的研究中给人们提供生命的意义和理想。
　　马斯洛认为一般科学模式都是承启于事物、物体、动物以及局部过程的非人格科学，因此我们认
识和理解整体与单个的人物和文化时，它是有限的、不充足的。
非人格模式的科学不能解决个人、单个和整体的问题。
他认为科学是一种人的事业。
作为一种社会事业，它应具有目标、目的、伦理、道德、意图等因素，认为科学本身就是一部伦理学
法规，一种价值系统。
主张将价值如事实般得到科学的研究，将价值研究作为一种科学研究，将价值研究转向人性内部，使
价值研究深深植根于人性现实的土壤。
　　马斯洛认为传统科学具有很大的局限性，它无法一般地解决个人的问题，以及价值、个性、意识
、美、超越和伦理的问题。
从??则上讲，科学应产生出各种规范的心理学，诸如心理治疗心理学、个人发展心理学、乌托邦社会
心理学，以及宗教、工作、娱乐、闲暇、美学、??济学、政治学等方面的心理学。
这种科学是采取心理分析，使其潜力充分发挥。
马斯洛的真正意图是在扩展科学研究的范围，主要是将科学与价值结合起来进行科学研究。
　　马斯洛致力于有关人性的科学事实的搜集，试图使价值论的研究立足于科学的基础之上进而成为
“价值科学”，以使他的人本主义心理学根本有别于古典的人道主义。
　　马斯洛科学与价值的理论大多以笔记、谈话、试验、演讲等方式阐述的，整个思想显得比较分散
，时间跨度较大，缺少集中归纳总结，而且引用了很多比较晦涩的内容，致使我们一般读者难以全面
掌握他的深刻思想，这不能不说是一大遗憾。
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作者简介

作者：（美国）亚伯拉罕·哈罗德·马斯洛（Abraham Harold Maslow） 译者：马良诚 等马斯洛（1908
—1970），现当代全世界最有影响力的美国心理学家。
他是人本主义心理学的主要发起者和理论家，第三代心理学的开创者，智商高达194的天才。
1934年马斯洛获得威斯康辛大学博士学位并留校任教。
1951年被聘为布兰代斯大学心理学教授兼系主任。
第二次世界大战后，马斯洛开始对健康人格或自我实现者的心理特征进行研究。
并担任美国人格与社会心理学会主席和美国心理学会主席。
　　马斯洛在其心理学理论中指出：“人在满足了生存、安全的需求之后，就渴望被尊重，希望人格
与自身价值被承认。
”《纽约时报》评论说：“马斯洛心理学是人类了解自己过程中的一座里程碑”。
还有人这样评价他：“正是由于马斯洛的存在，做人才被看成是一件有希望的好事情。
在这个纷乱动荡的世界里，他看到了光明与前途，他把这一切与我们一起分享。
” 　　如果说弗洛伊德精神学派为我们展示了人类本能乃至病态的一面，华生行为主义学派展示了物
理、化学的一面，那么马斯洛人本主义学派则展示了人类健康、积极与主动的一面。
马斯洛的“自我实现”与“追求卓越”的理论深刻地影响了当下人们的生活与工作。
从而，马斯洛心理学又被称为“第三思潮”。
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书籍目录

第一章 人本管理的企业目标模式管理是一门微妙的人文艺术超人一等的管理原则突破传统模式的管理
机制解读企业内部各种“气候征兆”适应未来发展的新型管理理念管理策略的新型发展道路建立因人
而异的管理策略破译开明管理的激励谜团寻找进步管理的开明之本制造人本管理的副产品人本管理理
念的爱国思想经典剖析：雪利·罗丝谈企业目标整合第二章 企业领导的管理动态模式经理人的客观管
理策略经理人的参与管理策略优秀经理人的人格特质经理人的倾听艺术特质经理人获取信息的途径存
在型领导的领导魅力存在型领导的人性韬略存在型领导的务实之道成功领导的重要策略领导成功的人
文艺术良好管理的金科玉律灵活应变的管理模式打破常规的经营绝招经典剖析：莱特与艾莉平探讨开
明领导特质第三章 塑造企业形象的营销模式推销策略的核心理念营销的奇妙冲击力市场营销的新动力
企业营销的根本方略迎合顾客需要的特色营销建立新时代的营销新体系经典剖析：安妮·罗宾森的独
特经营第四章 员工自我实现的奋斗模式探察真正的自我价值追求自我认同的训练模式自我成长的有效
途径自我实现的关键一步建立优美心灵的管理内化工作的成功秘诀非结构性团体的沟通技巧含纳并构
建基本性格态度正确对待自我实现者的隐私激发员工潜能的智慧资源经典剖析：乔治·马肯策划自我
实现经典剖析：布莱恩·勒林谈企业员工价值实现第五章 建立综效协同的组织模式规范社会综效协同
问题社会与员工的协同作用综效原则中的协作观综效思考与发展模式重新定义存在价值综效原则下的
存在价值发挥企业的综效协同优势经典剖析：安德鲁·凯依漫谈创造发挥员工潜能的企业环境第六章 
企业竞争活力的创新模式管理思想演变的新趋势商业管理背后的真正动力企业应付内外变化的措施企
业创新发展的必由之路在企业内部营造创新环境富于革新企业的八种品质企业把握创新的机遇影响管
理者创新能力的十大特质管理者实践创新的三个步骤企业内员工创造的源泉企业员工的创新困惑操纵
员工创造的法宝发挥员工创造性的新业务激发潜在创造力的十种方法模仿也是一种很好的创新经典剖
析：麦可·瑞依谈员工创造力第七章 革新会计系统的操作模式理想经济下的商业利润论新经济体系的
核心理念会计师科学操作新模式价值分析的有效原则削减成本的有效方法经典剖析：摩特·梅尔森论
企业的人性面第八章 开拓全新的企业评判模式直击开明企业的评判准则建立推动进步的变革理论把握
新时代经济的命脉经典剖析：盖瑞·海尔评估企业发展
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章节摘录

第一章 人本管理的企业目标模式管理更多的是需要一种对生活的人文看法，而不仅仅是对技术的掌握
。
良好管理是建立在对员工和他们的动机、他们的担忧和恐惧、他们的希冀和渴望、他们的爱好和厌恶
以及人性的丑陋面和美好面的理解能力的基础上的。
管理是一门微妙的人文艺术这个世界的需求是无止境的，它们形形色色，蔚为大观。
现成的满足这些需求的技术手段也几乎是无止境的。
此外，对这些目标的详细阐述，对重大的革命性变化的豪言壮语，同样也是随处可见。
我们并不缺乏擅长创造警句的夸夸其谈者，我们也不缺乏空头理论家和繁杂的理论。
此外，学会、讨论会、基金会为学者和学生提供的研究资助，所有的这些也不匮乏。
研究报告和调查结果铺天盖地而来，直至把我们完全淹没。
那些负责具体行动的人，那些实干家，那些经理们，那些必须把这些期望、这些需求和欲望、这些永
无止境的报告转变成在人们生活中切实可见的东西的人又怎么样呢？
在我看来，他们的功能并没有得到足够的理解，甚至是这些实干家们本身对自己的作用也并没有完全
清晰的认识。
我对此的观点是在现有的条件下，那些实干家和经理们的功能要比我们现在所知道的任何东西都更紧
密地和人类的个性联系在一起，它们必须从一种更广阔、更全面和更敏感的角度上来加以理解。
管理功能——无论是在私营企业还是在公共事务中——都被频繁地作为一种纯粹的技术领域来加以定
义和实践——也就是说，把各个技术专家和受过专门训练的职业人士的各种技术和知识聚集并统一到
一起。
而对于动态管理的首要艺术提供激励人们去行动的理解和认同——则知之甚少。
在我看来，管理的首要技巧是人文的，而不是技术的，因而，衡量经理人员的最主要的标准应该是他
的人文素质，是那种构成领导能力的无形的个性品质。
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编辑推荐

《人本管理》：《纽约时报》：“马斯洛心理学是人类了解自己过程的一座里程碑。
”哲学家尼采：“成为你自己！
马斯洛在自己漫长的生命历程不，不仅将毕生精力致力于此，更以独特的人格魅力证明了这一思想，
成功地树立了一个具有开创性的形象。
”管理学四大原理之一，让员工用企业的价值观指导自己的行动，坚持一切以人为核心，以人的权利
为根本，强调人的主观能动性。
良好管理是建立在对员工和他们的动机、他们的担忧和恐惧、他们的希翼和渴望、他们的爱好和厌恶
以及人性的丑恶面和美好面的理解能力的基础上的。
就长期发展而言，企业与社会的相互关系会越来越趋于紧密，健全的组织需要稳定、受良好教育的员
工，不能雇佣违法的人、罪犯、玩世不恭的人、被纵容宠坏的人、愤世嫉俗的人、好战者、破坏者，
这些人都是非健全社会下的产物。
高度进化的人，即能够自我实现的人，都能够协调自私和无私的对立。
别人的快乐就是他们的快乐。
换句话说，他们能从别人的快乐中，得到自己的快乐，这是一种无私的表现。
企业职员有许多的相似点：他们都非常惧怕自己的老板或者上司，为了达到晋升这个共同的目标会协
调合作，相互配合；而企业家们也相互配合，因为他们都害怕，说不定哪一天会有某个人将自己的东
西从身边抢走。
马斯洛需要层次理论：生理的需要——人们最原始、最基本的需要，如吃饭、穿衣、住宅、医疗等等
。
若不满足，则有生命危险。
这就是说，它是最强烈的不可避免的最底层需要，也是推动人们行动的强大动力。
安全的需要——要求劳动安全、职业安全、生活稳定、希望免于灾难、希望未来有保障等。
安全需要比生理需要较高一级，当生理需要得到满足以后就要保障这种需要。
每一个在现实中生活的人，都会产生安全感的欲望、自由的欲望、防御的实力的欲望。
社交的需要——也叫归属与爱的需要，是指个人渴望得到家庭、团体、朋友、同事的关怀爱护理解，
是对友情、信任、温暖、爱情的需要。
社交的需要比生理和安全需要更细微、更难捉摸。
它与个人性格、经历、生活区域、民族、生活习惯、宗教信仰等都有关系，这种需要是难以察悟，无
法度量的。
尊重的需要——分为自尊、他尊和权力欲三类，包括自我尊重、自我评价以及尊重别人。
尊重的需要很少能够得到完全的满足，但基本上的满足就可产生推动力。
自我实现的需要——最高等级的需要。
满足这种需要就要求完成与自己能力相称的工作，最充分地发挥自己的潜在能力，成为所期望的人物
。
这是一种创造的需要。
有自我实现需要的人，似乎在竭尽所能，使自己趋于完美。
自我实现意味着充分地、活跃地、忘我地、集中全力全神贯注地体验生活。
指引你人生中的终极价值与人性的美好境界，每天懂一点心理学。
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