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前言

克林顿总统在他1996年的选举中，曾反复强调：他所提出的教育政策可以保证美国的大学教育将永远
是“美国式”的。
听起来，他的雄心是值得褒奖的，可事实并非如此。
主观上不愿意，缺乏学习天分，不善或不甘去掌握毕业所需的那些技能，从而找不到为大学入学而学
习的动机等等，种种这些都是影响人们上大学的因素。
但是除此之外，难道他们有其他选择吗？
现在有了总统先生的承诺，公立学校作为大学入学工具的趋势将会日趋明显；而对于那些不想上大学
的学生，公立学校则没有提供有效的、可供他们选择的培训教育。
在我年轻的时候，我没有去那些为大学入学作准备的学校，而是选择了上一所技术学校，因为技术学
校里有我想学习的手工技能。
在技术学校里，我当然还得学习英语文学、写作、历史、科学和数学（实际上是我所上过的最好的数
学课）等科目；可除此之外，我还学习过家具制作、电路布线、管道维修，还有基本的房屋建筑知识
，以及一些电路工具和机器的使用方法。
后来我上了大学，并且慢慢喜欢上它了，现在我也获得了三个学位。
其中包括一个博士学位；但是直到今天，我在现实生活中使用到那些我在技校里学到的技能的机会，
远比使用那些科学、历史或数学知识的要多，而且我也很高兴能用上那些技能。
虽然现在还有一些技术学校（我当年学习的那所学校早就关闭了），但是它们在数量上是少之又少，
而且在筹资方面，又比那些得到资助的正规院学校要困难得多。
由于文化因素，大学教育的重要性已经在我们脑海中根深蒂固了。
哪怕是非常基本的工作，也需要大学文凭，纵使这些工作根本用不上任何大学技能。
我认识许多没有大学文凭的管理者，他们甚至在应聘第一份工作时得对他们得教育背景撒谎，但是这
并不影响他们成为优秀得经理人，也不妨碍他们成为所在企业和行业中的佼佼者。
我也认识很多人，他们在工作中很成功，但是他们的工作与他们所受的大学教育毫不相关。
譬如，一家产品价格昂贵、面向高档消费者的汽车进口公司的全国销售经理，攻读博士学位时学的是
中世纪历史学。
这种对大学文凭的盲目注重，是美国教育的主要问题所在。
在这个世纪里，美国的教育理念很大程度上受约翰．德威的教育理论的影响。
从一个以农村人口为主体的农业型社会，到一个以城市为主体的工业型社会，在美国这一重要的经济
转型过程中，德威的理论发挥了重大作用。
他设想了一种教育体制，这种体制以不同课程为学习对象，在结构上学习难度与学习级别成正比，从
而使学生具有全面的读写能力，并且能够应付以后的成人生活。
德威的教育体制影响了他所在的年代以及之后的教育，使得美国的教育成为世界的典范。
从而，有史以来美国第一次达到了近乎全民脱盲的宏伟目标。
我们不满足于停留在脱盲的水平上。
在过去的50年里，我们一直认为，为了进一步完善德威的教育体制，应该在高中设置更为广泛的课程
；而在高中之后，还应设置为期四年的大学教育。
但是，很明显这种设想是大错特错。
美国的全民脱盲率曾经很令人羡慕，不过全民脱盲率正在下降。
在高中同等学力的学术技能测试中，美国学生的排名在发达国家中总是居于后列。
公司也在抱怨说，招聘到能够认识说明书并按说明书进行操作或者能够进行基本的数学运算的新员工
，真是越来越困难了。
越来越多的经理们发现在公司里有的员工缺乏基本的文化技能，甚至在老员工中也存在这种现象。
随着本世纪末期的临近，美国员工的结构发生了巨大的变化，这也能明显地说明上述问题。
但是，我们选出的领导者仍然将大学教育作为成人工作的必要条件。
相反地，我们应该对将大学教育作为放之四海而皆准的就业要求这一问题进行重新思考，创造并增加
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技术培训机会；而且像德国人那样平衡工业和教育的关系，创造工作与学习之间的联系（见第13、14
章）。
在《培训完全手册》第三版中，我力求涵盖所有的培训技巧，这样做主要是基于以下两个原因：首先
，将来有可能工作就业所需要的不仅仅是大学教育，还有可能包括其他技能要求，这样以来，对培训
专家的需求量就会增加；其次，公司培训将会是传授与工作相关的技巧的主要渠道。
科学技术的高速发展迫使人们不断地提升自己地技能，随着科技的发展，情况就尤为如此。
《培训完全手册》应该对改善这些问题有所帮助。
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内容概要

《美国管理协会培训完全手册(第3版)》适用于不同层次的培训人群，该书将为新入行的培训师提供实
用的实践指导，使他们更快地深入这个行业；该书将为经验丰富的培训师提供新技能方面的参考建议
，帮助他们追踪培训领域的前沿发展状态；该书将为培训经理提供培训及发展方面的指导意见，使他
们更好地对经理和培训师进行培训，履行行政职责，并对培训项目和受训学员进行评估。
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编辑推荐

《美国管理协会培训完全手册(第3版)》是一本培训的百科全书，可以满足你所有的培训需求，解答你
所有的培训问题。
该书现已进行全面改版，并在前两版的基础上，增加了团队培训、在岗培训、针对商业需求的培训、
技术培训以及销售培训等章节。
《美国管理协会培训完全手册(第3版)》将继续为你提供详细的、最新的培训信息。
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