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内容概要

《公关礼仪》一书具有以下三个特点：    其一，它依旧是一部有关现代礼仪的谈话体著作。
就体裁而言，它与《礼仪金说》、《礼仪金税Ⅱ》并无任何本质上区别。
在写作风格上，三者殊途同归。
    其二，它是一部有关公关礼仪的专门性著作。
如果说，《礼仪金说》、《礼仪金税Ⅱ》属于现代交际礼仪概论的话，那么《公关礼仪》则属于一部
以公关人员为主体、以公关活动为主要领域的行业礼仪专著。
换言之，它是一部有关公关礼仪的专著。
    其三，它是一部以有效沟通为主要侧重点的实用性著作。
简而言之，公共关系所协调的社会组织与其相关公关之间的关系，而此种关系的协调又有赖于双方之
间的有效沟通。
所谓公关礼仪，在此特指公关人员在在其人际交往中所须遵守的相关沟通技巧。
本书着重从来宾接待与外出应酬等两个不同的侧面，介绍了各种公关人员所应掌握的公关礼仪规范。
其目的，在于有助于公关人员内经强人素质、外塑组织形象。
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作者简介

金正昆，中国人民大学国际关系学院外交学系主任，礼仪与公关研究中心主任，外交学博士生导师。
目前主要从事外交学、传播学、礼仪学研究。
其应用礼仪的研究，目前在国内居于前沿位置，现为中国人民公安大学等多所院校兼职教授。
个人正式出版专著、教材12部，主编教材6部，累计
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章节摘录

第1篇 公关概述现在，公关是一个特别热门的话题。
那么，什么是公关、什么是公关礼仪呢？
我现在就来谈一谈这个问题。
从国际范围内来看，公共关系这个概念，是20世纪初在美国首先出现的，当时最早使用这个概念的先
行者是美国的一个新闻记者——艾维?李。
1904年，艾维?李使用public relations这个词来描述公共关系的概念，后来人们把它简称为PR，这就是公
共关系的缩写了。
就我个人的观点来看，公共关系这个概念，还是翻译成公众关系比较好。
其实在港澳地区人们就是把它叫做公众关系，公共关系是我们的一个说法。
那么什么是公共关系、什么是公关礼仪？
学习公关礼仪应该注意那些要点？
这将是我要向各位所介绍的重点问题。
首先，需要具体明确什么是公共关系？
什么是公共关系呢？
比较通俗易懂的讲法是：公共关系指的是塑造形象的艺术。
准确地讲，它是一个社会组织用来塑造自身形象的艺术。
当然这个还是比较笼统的，你要用更加专业、更加具体的说法来说，所谓的公共关系是指一个社会组
织，利用传播手段与社会公众所进行的一种双向沟通。
做学问要讲关键词，“公共关系”中的关键词有三个，我们一般把它统称为公关三要素，就是组织、
传播和公众。
在这三个关键词之中，社会组织是最重要的一个概念，它实际上就是公共关系的主体，是行为和活动
的发起者。
社会公众则是泛指与社会组织在某一种特殊情况下所构成的相互关系：其信息接收者——受众，也就
是其特定的对象。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<公关礼仪-金正昆教你学礼仪>>

媒体关注与评论

中国著名驻外大使联袂鼎力推荐。
2008影响中国企业的十在培训图书。
展现礼仪魅力，高扬理想风帆，驶向成功彼岸。
我们让世人通过北京奥运会，感受中国是一个礼仪之邦。
　　——国际奥委会执委　何振梁不学礼，无以立。
 　　——孔子 人无礼则不生，事无礼则不成，国无礼则不宁。
 　　——荀子 仓廪实而知礼节，衣食足而知荣辱。
 　　——管仲 一个人的成功，15%是靠专业知识，85%是靠人际关系与处世能力。
 　　——安德鲁·卡内基
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编辑推荐

《礼仪金说4:金正昆教你学礼仪:公关礼仪》由陕西师范大学出版社出版。
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