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内容概要

　　《连锁企业门店营运与管理》结合了连锁企业的经营特点，系统介绍 了连锁企业门店营运与管理
的相关理论 和实践内容。
全书分为13个项目，分别介绍了连锁企业门店营运与管理概 述、连锁企业门店的卖场布 局、连锁企业
门店的商品陈列、连锁企业门店进货与存货作业管理、连锁 企业门店理货与补货作业管 理、连锁企
业门店商品盘点作业管理、连锁企业门店防损管理、连锁企业 门店店长、收银作业管理、顾客 服务
、门店安全管理、门店促销活动的组织和实施、连锁企业门店经营绩 效分析。
《连锁企业门店营运与管理》可作为高职高专院校连锁 经营管理专业及相关专业的教材和教学参考书
，也可作为连锁企业 门店店长及相关从业人员的岗位培训教材。
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书籍目录

项目一　连锁企业门店营运与管理概述任务1　了解连锁企业门店的含义和经营优势任务2　熟悉连锁
企业门店的经营模式及特点任务3　了解连锁企业门店的类型任务4　掌握连锁经营的目标和标准项目
二　连锁企业门店的卖场布局任务1　掌握卖场布局的作用及规划原则任务2　熟悉卖场布局规划项目
三　连锁企业门店的商品陈列任务1　熟悉商品配置任务2　掌握商品陈列的原则与方法任务3　了解商
品陈列的维护项目四　连锁企业门店进货与存货作业管理任务1　掌握门店进货作业管理任务2　熟悉
门店商品存货作业管理项目五　连锁企业门店理货与补货作业管理任务1　熟悉理货与补货概述任务2
　掌握理货与补货工作流程任务3　熟悉理货与补货作业管理任务4　了解理货员的职业道德要求项目
六　连锁企业门店商品盘点作业管理任务1　了解盘点概述任务2　熟悉盘点操作规范流程任务3　掌握
盘点结果分析与处理项目七　连锁企业门店防损管理任务1　熟悉门店损耗产生的原因任务2　熟悉门
店损耗的预防与管理任务3　掌握门店偷窃事件的防范与处理任务4　了解防盗性的卖场布局和商品陈
列项目八　连锁企业门店店长任务1　熟悉店长的定义和地位任务2　熟悉店长的职责和资质要求任务3
　掌握门店店长的作业流程任务4熟悉店长作业管理的重点项目九　收银作业管理任务1　了解收银员
的礼仪规范和职业道德规范任务2　熟悉收银员的主要工作职责和作业流程任务3　掌握收银作业管理
任务4　了解收银基础知识与收银设备维护项目十　顾客服务任务1　了解顾客服务概述任务2　掌握顾
客投诉意见的处理方法任务3　熟悉顾客服务质量评价项目十一　门店安全管理任务1　了解门店安全
管理概述任务2　熟悉门店安全管理项目项目十二　门店促销活动的组织和实施任务1　掌握门店促销
的作用和商品促销方式任务2　熟悉门店促销的策划与实施任务3　熟悉促销活动的控制与评估项目十
三　连锁企业门店经营绩效分析任务1　熟悉门店的经营目标和评价内容任务2　掌握门店经营绩效的
评估参考文献
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编辑推荐

　　《普通高等教育“十二五”规划教材·经管专业：连锁企业门店营运与管理》基于能力本位，以
连锁企业门店的营运管理基础知识为主线，以相关从业人员的岗位能力训练为辅助，形成特色鲜明的
“项目任务式”教材。
本书以任务为导向，按“了解、熟悉、掌握”三个层次的要求进行学习，即了解，要求学生知道有关
知识和技能；熟悉，要求学生理解有关知识和技能；掌握，要求学生非常清楚地理解有关知识和技能
并能够灵活应用。
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