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内容概要

　　《普通高等教育“十二五”规划教材：网络营销》结合我国高等教育的特点，采用“项目导向、
任务驱动”的教学体系，在对网络营销实践经验进行归纳总结的基础上建立了系统的网络营销理论和
方法体系，力求反映国内外网络营销的最新动态，从任务出发，引出内容体系。
《普通高等教育“十二五”规划教材：网络营销》共分为9个项目，分别为网络营销的理论基础、网
络营销市场分析、网络营销市场调研、网络营销工具、营销导向型企业网站建设、搜索引擎营销、网
络营销策略、网络营销渠道和网络营销的管理与控制。
　　《普通高等教育“十二五”规划教材：网络营销》既可作为高职高专电子商务、市场营销等相关
专业的教材和参考读物，同时也可作为经济类专业、工商管理类专业及相关专业的教材，还可作为企
业管理人员和市场人员的学习用书。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<网络营销>>

书籍目录
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络营销危机处理 技能实训网络营销效果评价 参考文献
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章节摘录

版权页：   插图：   （一）网络信息的分类 互联网信息按照发布者身份可以分为教育机构信息、政府
机构信息、企业或其他商业机构信息、学术组织信息和个人信息。
 根据网络信息性质进行分类可分为网络新闻和网络商务信息，其中网络商务信息包括商务网站发布的
信息，行业、专业网站发布的信息，企业完整发布的信息等。
 根据网络提供下载的资源类型可分为文档、超文本文件、图片、应用程序和多媒体程序等。
 （二）网络信息的要求 网络信息的要求可以概括为及时、准确、适度、经济。
 1.及时 所谓及时，就是迅速、灵敏地反映销售市场发展各方面的最新动态。
信息都是有时效性的，其价值与时间成反比。
及时性要求信息流与物流尽可能同步。
由于信息的识别、记录、传递、反馈都要花费一定的时间，因此，信息流与物流之间广般会存在一个
时滞。
尽可能地减少信息流滞后于物流的时间，提高时效性，是网络商务信息搜集的主要目标之一。
 2.准确 所谓准确，是指信息应真实地反映客观现实，失真度小。
在网络营销中，由于买卖双方不直接见面，准确的信息就显得尤为重要。
准确的信息才可能导致正确的市场决策。
信息失真，轻则会贻误商机，重则会造成重大的损失。
信息的失真通常有三个方面的原因：一是信息源提供的信息不完全、不准确；二是信息在编码、译码
和传递过程中受到干扰；三是信息箱接收信息出现偏差。
为减少网络商务信息的失真，必须在上述三个环节上提高管理水平。
 3.适度 适度是指提供信息要有针对性和目的性，不要无的放矢。
没有信息，企业的营销活动就会完全处于一种盲目的状态。
信息过多过滥也会使得营销人员无所适从。
在当今的信息时代，信息量越来越大，范围越来越广，不同的管理层次又对信息提出不同的要求。
在这种情况下，网络商务信息的搜集必须目标明确、方法恰当，信息搜集的搜集范围和数量要适度。
 4.经济 这里的“经济”是指如何以最低的费用获得必要的信息。
追求经济效益是一切经济活动的中心，也是网络商务信息搜集的原则。
许多人上网后，看到网上大量的可用信息，往往想把它们全部拷贝下来，但到月底才发现上网费用十
分高昂。
应当明确，我们没有力量，也不可能把网上所有的信息全部搜集起来，信息的及时性、准确性和适度
性都要求建立在经济性基础之上。
此外，提高经济性，还要注意使所获得的信息发挥最大的效用。
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编辑推荐

《普通高等教育"十二五"规划教材:网络营销》以项目导向、任务驱动为设计理念，以提升学生的网络
营销实战能力为主线，内容结构安排合理完整，理论与实践结合紧密，注重案例教学，特别对网络营
销的实施与控制以及网络营销的综合应用方法等做了详细的介绍。
《普通高等教育"十二五"规划教材:网络营销》所提供的实际案例具有代表性，有助于学生在学习本课
程时掌握网络营销的基本理论和实际运作的方法和手段。
 《普通高等教育"十二五"规划教材:网络营销》在内容上关注网络营销发展的背景，拓宽理论基础和专
业知识，着眼于增强教学内容的实际联系和应用性。
《普通高等教育"十二五"规划教材:网络营销》对网络营销中的电子邮件营销、SEO、微博营销等热门
专题也做了丰富的介绍。
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