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内容概要

　　《公共关系原理与实务》是根据“项目导向、任务驱动”的能力本位的教学改革需要进行编写的
，体现了高职高专教育的特色，突出强调了公共关系的实践性、应用性和可操作性。
在编写过程中，力求内容新颖、观点正确、概念清楚。
　　《公共关系原理与实务》分为15个项目，主要包括公共关系基本概述、公共关系的构成要素、公
共关系的职能与基本原则、组织内及组织外部公共关系、公共关系机构与从业人员、公共关系工作程
序、组织形象塑造、公共关系礼仪、公共关系文书写作、公关谈判、公共关系危机管理、公共关系案
例研究、公共关系专题活动、网络公关、公共关系道德与法规。
　　《公共关系原理与实务》可作为高等学校管理类专业学生的专业基础课教材，以及其他专业的公
共基础课或选修课教材，同时由于教材信息量大、案例丰富、时代性强，因此也适合职场人士以及自
学者学习参考。
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书籍目录

项目一 公共关系基本概述任务1 熟悉公共关系的内涵任务2 了解公共关系的起源和发展项目二 公共关
系的构成要素任务1 熟悉公共关系主体——社会组织任务2 熟悉公共关系客体——公众任务3 掌握公共
关系内容——传播项目三 公共关系的职能与基本原则任务1 了解公共关系的职能任务2 熟悉公共关系
的基本原则项目四 组织内及组织外部公共关系任务1 熟悉组织内部公共关系的协调任务2 熟悉组织外
部公共关系的协调项目五 公共关系机构与从业人员任务1 了解公共关系机构的设置任务2 熟悉公共关
系从业人员概况项目六 公共关系工作程序任务1 掌握公共关系调查任务2 掌握公共关系策划任务3 掌握
公共关系实施任务4 掌握公共关系效果评估项目七 组织形象塑造任务1 熟悉组织形象塑造任务2 掌
握CIS企业识别系统任务3 掌握塑造组织形象的cs战略项目八 公共关系礼仪任务1 熟悉公共关系礼仪概
述任务2 掌握公共关系交往礼仪项目九 公共关系文书写作任务1 熟悉公共关系文书写作概述任务2 掌握
公共关系事务类文书的写作任务3 掌握公共关系礼仪类文书的写作项目十 公关谈判任务1 熟悉公关谈
判概述任务2 掌握公关谈判的程序项目十一 公共关系危机管理任务1 了解公共关系危机概况任务2 掌握
公关危机处理原则、程序与策略任务3 掌握公关危机的预防项目十二 公共关系案例研究任务1 了解公
共关系案例概述任务2 掌握公共关系案例分析项目十三 公共关系专题活动任务1 熟悉公共关系专题活
动概述任务2 掌握公共关系专题活动的组织项目十四 网络公关任务1 了解网络公关概述任务2 掌握网络
公关的策划项目十五 公共关系道德与法规任务1 熟悉公共关系职业道德任务2 掌握公共关系法律法规
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章节摘录

　　公共关系是90％靠自己做得对，10％靠宣传；公共关系即通过良好的人际关系来辅助事业成功；
公共关系就是促进善意；公共关系是信与爱的运动；公共关系就是争取对你有用的朋友；公共关系是
说服和左右社会大众的技术；公共关系就是讨公众喜欢；广告是要大家买我，公共关系是要大家爱我
。
　　（五）表征综合说　　所谓表征综合，即将公共关系的各种表征综合起来概括为公共关系的定义
。
　　1978年8月，在墨西哥城召开的世界公共关系协会大会上，代表们对公共关系的含义达成共识：公
共关系是一门艺术和社会科学。
公共关系的实施是分析趋势，预测后果，向机构领导人提供意见，履行一连串有计划的行动，以服务
于本机构和公众利益。
　　上述各种定义从不同侧面和不同角度揭示了公共关系的几个基本点，具体如下：　　①公共关系
的行为主体是组织机构；②公共关系的沟通对象是相关公众；③公共关系的工作手段是传播沟通；④
公共关系的本质是双向的信息交流；⑤公共关系的目标是塑造组织良好形象。
　　综上所述，公共关系是社会组织通过双向信息交流，塑造组织良好形象，赢得公众的支持与合作
，获得事业成功的一种管理功能和经营艺术。
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