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内容概要

　　《信息系统规划与企业电子商务》针对企业信息系统建设、组织和管理展开论述，并结合开展电
子商务的必要性、可行性进行了较详细的讨论。
其目的是帮助企业首先认识信息系统开发和建设的内在规律，进而了解电子商务应用的原理、方法和
步骤，全书内容共分四章，分别为信息技术概论、信息系统规划、企业ERP 系统的实施与应用、企业
电子商务战略。
书中汇集了丰富的资料，并以实有拿业为案例进行了讨论，具有较强的实用性。
　　《信息系统规划与企业电子商务》用于各种企业单位的中、高级管理人员，也可供高校管理类专
业的师生参考。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<信息系统规划与企业电子商务>>

书籍目录

第1章 信息与信息技术概论1.1 信息的基本概念1.1.1 数据、数据处理与信息1.1.2 信息的特征1.1.3 信息在
企业管理中的作用1.2 信息技术的基本概念1.2.l 信息技术的产生和发展1.2.2 信息技术的内涵与特征1.2.3 
信息技术对企业管理的影响1.2.4 信息技术的发展趋势1.3 信息系统的基本概念1.3.1 信息系统的定义1.3.2
信息系统的结构l.3.3 信息系统对企业管理的作用1.4 企业信息系统的分类1.4.1 业务处理系统l.4.2 决策支
持系统1.4.3 办公自动化系统1.4.4 专家系统1.5 信息化与信息化建设1.5.1 信息化的基本概念1.5.2 信息高
速公路1.5.3 数字地球1.5.4 我国的信息化建设1.5.5 企业信息化第2章 信息系统规划2.工 计划、战略与战
略规划2.1.1 计划2.1.2 战略2.1.3 战略规划2.2 信息系统规划2.2.l 信息系统规划的基本概念2.2.2 信息系统
规划对企业管理的作用2.2.3 信息系统规划的制定过程2.2.4 信息系统规划的一般步骤.2.3 信息系统规划
的主要方法2.3.1 关键成功因素法2.3.2 战略目标集转化法2.3.3 企业系统规划法2.3.4 信息系统规划方法的
共同缺点2.4 信息系统的开发管理2.4.1 信息系统的开发方式2.4.2 信息系统的开发方法2.5 系统分析2.5.1 
收集信息2.5.2 需求分析2.5.3 系统分析报告2.5.4 可行性研究2.6 系统设计2.6.1 总体结构设计2.6.2 代码设
计2.6.3 输入与输出设计2.6.4 系统设计报告2.7 系统实施2.7.1 程序设计与调试2.7.2 系统调试2.7.3 系统切
换2.7.4 系统运行与维护2.8 案例：河南省印刷物资总公司2.8.1 信息化现状2.8.2 ERP系统目标2.8.3 ERP系
统结构2.8.4 项目实施2.8.5 实施步骤第3章 企业ERP 统的实施与应用3.1 ERP的发展历程3.1.1 订货点
法3.1.2 物料需求计划（MRP）3.1.3 闭环MRP3.1.4 制造资源计划（MRPⅡ）3.1.5 企业资源计划（ERP
）3.1.6 MRP，MRPⅡ与ERP的关系3.2 ERP的主要功能模块3.2.1 财务管理模块3.2.2 生产控制管理模
块3.2.3 物流管理模块3.2.4 人力资源管理模块3.3 ERP的系统规划和目标的确定3.3.l 系统规划的出发
点3.3.2 系统规划的原则3.3.3 系统规划的目标3.4 ERP项目的管理循环3.4.l ERP项目的可行性分析3.4.2
ERP项目的需求调查3.4.3 ERP项目的风险分析3.4.4 ERP项目的实施过程3.4.5 ERP项目的绩效评价3.5 户
小企业ERP系统的实施3.6 国内外主要ERP厂商简介¨3.7 案例：三菱电机实施开思ERP第4章 企业电子
商务战略4.1 电子商务概述4.1.1 电子商务的概念4.1.2 电子商务的产生和发展4.1.3 电子商务的分类4.1.4 
电子商务的功能4.1.5 电子商务对企业运营的影响4.2 电子商务支付系统4.2.1 电子现金（E-Cash）4.2.2 
电子钱包（E-Purse）4.2.3 电子信用卡（E-Credit）4.2.4 电子支票（E-Check）4.2.5 案例：深圳招商银行
的网上支付4.3 电子商务物流4.3.1 物流概述4.3.2 电子商务物流4.3.3 案例：广州宝供的第三方物流4.4 网
络营销策略4.4.1 网络营销概述4.4.2 网络营销与传统营销的区别4.4.3 网络营销策略的制定4.4.4 网络营销
的常用方法4.4.5 案例：8848网上商城4.5 屯子商务的安全问题4.5.1 电子商务安全问题现状4.5.2 电子商
务安全问.题分析4.5.3 黑客常用的攻击方式4.5.4 电子商务安全技术4.5.5 电子商务安全的国际协议4.6 电
子商务的法律问题4.6.l 国内外电子商务立法状况4.6.2 电子合同的法律效力4.6.3 数字签名的法律效
力4.6.4 知识产权保护4.6.5 消费者权益的保护4.7 电子商务的税收问题4.7.1 国内外电子商务税收政
策4.7.2 电子商务课税存在的问题4.8 企业电子商务战略的实施4.8.1 企业应用电子商务的层次4.8.2 企业
网站建设的解决方案4.8.3 企业商务网站的创建4.8.4 域名注册4.8.5 企业电子商务应用步骤4.9 案例：河
南富立达电子商务模式参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<信息系统规划与企业电子商务>>

编辑推荐
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子商务的必要性、可行性进行了较详细的讨论。
全书内容共分四章，分别为信息技术概论、信息系统规划、企业ERP系统的实施与应用、企业电子商
务战略。
书中汇集了丰富的资料，并以实有拿业为案例进行了讨论，具有较强的实用性。
”　　《信息系统规划与企业电子商务》用于各种企业单位的中、高级管理人员，也可供高校管理类
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