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内容概要

《职业素养提升与训练》是新世纪高职高专教材编委会组编的公共基础类课程规划教材之一。

 
当代大学生毕业后进入社会，最缺乏的是什么呢?不是外在的知识技能，而是应有的对企业的责任意识
以及与他人有效沟通和协调的意识和能力，而这些恰恰是一个职业人士应该具备的基本职业素养。
著名的冰山理论告诉我们，如果把一个人的全部才能看作一座冰山，那么浮在水面上八分之一的是他
所拥有的资质、知识、行为和技能，可以通过各种学历证书、职业证书来证明，或者通过专业考试来
验证；而潜在水面之下八分之七的东西，包括职业道德、职业意识和职业态度等隐性职业素养，虽常
常被人忽视，却支撑了一个人大部分的显性素质!全方位职业素养的提升与训练就是要“破冰”，要将
头脑中潜藏的意识和态度挖掘出来，将冰山水面上和水面下的部分完全协同起来，更大程度地发挥八
分之七水下部分的核心作用。
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