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内容概要

　　多年以来，银行分行的经营方式与邮局类似。
银行是人们经常去的一个地方，也是人们生活的一部分，工作人员对待客户的方式显得更加正式和官
方。
当金钱变得无形，信用卡出现时，钱就更容易得到了。
当许多银行服务不需要去银行就可以通过电话和互联网得到时，客户与管理其资产的金融机构之间的
关系也就不得不改变了。
银行分行只得适应那些伴随技术发展的新功能和任务。
　　令人诧异的是，在发展中国家，银行部门的改变显得更加明显。
由于缺乏商业银行那种持久的传统，科技革命与革新密切相关，而这种革新在于金融机构该如何运转
以获得顾客的依赖。
市场的空缺不得不填满--那些提出大胆的设计解决方案的金融机构不断建立起来，这与发达国家中整
体保守的银行形象恰恰相反。
　　今天的银行是舒适且富有吸引力的地方，它的内部设计与众不同，再加上可以展示锻行身份的其
他元素，传达了一致的信息，同时也显示了这个机构的“个性特点”。
一致可靠的信息对于银行能否在市场上取得成功具有重要意义。
也同时还证明了创造性的，具有实验意义的、革新且壮观的解决方案已经成为一种可以吸引客户的有
效方法。
　　设计一家现代的金融机构是一个挑战，这个挑战即建造一个功能齐全，又令人印象深刻的地方。
先前被忽略的东西，即分行的外观和工作方式在市场竞争中有着非常重要的影响。
作为人类环境之一的金融机构应该是一个可以产生某些影响的地方。
精心设计的空间给人很多不同的印象，在这种影响下银行与客户就可以建立一种更加深入而直接的联
系。
银行的室内没计是一个很好的陈述，它可以以一种菲口头交流的方式来影响顾客，同时它也变成了获
得客户信赖和钱包的重要的工具之一。
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