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内容概要

　　本书主要人物
　　Scott Hayes
　　ABC贸易公司中国区代表，传说中的大BOSS，经常神龙见首不见尾。

　　Christina
　　商务经理，思维清晰，有超强的条理性，the most important刚柔并济，是谈判桌上最隐蔽的杀手
锏。

　　Niki
　　采购主管，典型白羊座美女，拥有令人羡慕的智慧的头脑+超强的口才+天使的脸蛋+魔鬼的身材
。

　　Rudy
　　“空降兵”，骄傲还有点小霸道，每个公司里都少不了的人物。

　　Kevin　
　　工程师，清华高材生，超强的专业知识，学究的语言风格，有点小孤傲。

　　Grace
　　商务助理，默默无闻的小角色，不过谁说说小角色就不能成就大作为呢！
　
　　想知道他们是怎样与老外客户唇枪舌战、据理力争的吗？
　
　　想知道他们怎样处理之间的矛盾，团队协作的吗？

　　和老外谈判时怎么投其所好，避免商务和文化礼节的尴尬的？
赶快翻开这本书——这是一本融故事性、趣味性为一体的，着重英语口语学习的史无前例“小说体”
职场口语书。
品读最精彩真实的职场生活，感受谈判高手的风采，练习最鲜活生动的口语。
在欢笑中领略英语对话的魅力，在快乐中掌握无敌口语！
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作者简介

　　盛丹丹，80后乐活一族，爱灿烂的阳光、爱夏日的柳絮纷飞、爱孔子的之乎者也、爱张爱玲的细
腻涓流⋯⋯曾任出版社策划编辑，现在北京芝麻门外语编辑部主持工作，负责英语、日语、韩语等多
语种市场书的策划和创作。
出版专业中级职称+英语八级+日韩小灵通+快乐自信，让这位年轻的职场辣妈以其地道的语言、专业
的视角、犀利的评判、谦和的为人博得了出版社和读者的认可。
代表作品有《MP3全能版英语口语从入门到提高》、《温故知新系列》、《一天一场景会展英语》、
《面试英语应急一本通》、《英语口语胜经系列》、《应急英语口语系列》、《开口就会说系列》、
《心灵SPA美丽英文系列》、《行业英语速成充电系列》、《商务英语步步赢系列》、《开口飚英文
系列》、《一天一点英文系列》等等。
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Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<我的客户是老外>>

　Unit30 产品体验
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　Unit48 软磨硬泡
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　Unit50 威胁施压
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　Unit11 未雨绸缪—德国篇
　Unit12 未雨绸缪—澳大利亚篇
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