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内容概要

　　杨柳依依，清泉潺潺，德凝先生是一位菩萨。
环境的美好首先要我们心灵的美好，德凝先生用他心灵的甘露滋润着社会人心。
他写的几万首诗大多是佛化诗，将佛理融于诗句之中，阐述做人处世的道理。
难能可贵的是他把几十部佛经的经典语录用现代诗进行诠释转化，使大家明白知晓。
弘扬中华文化要薪火相传，德凝先生的父亲是一位皈依佛门的老居士，一生行善积德，修桥补路，惠
泽一方众生。
《佛典的管理智慧》是对他往生西方极乐的老父亲徐身修居士的最好纪念，这《佛典的管理智慧》引
用近百个中外管理故事来阐明佛教的大智慧。
企业家可以受益，社会各界的人士都可以受益。
因为佛教的经典字字句句具有无量义，它超越时空。
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　　徐德凝，大连市占建筑园林工程有限公司董事长，大连老撒园林环境设计有限公司董事长，辽宁
省作家协会会员，《中国诗人》出版社社长，先后出版过《行吟集》《放歌行》《海之韵》《走过红
海滩》《记忆的雕塑》等著作。
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忘记自己年龄的亿万富翁为了徒弟，忘记自我为了乡亲们，他选择了再创业无心插柳失败是成功之母
抓住机遇随机应变，出奇制胜人人是人才，人人能成才在纪律面前人人平等员工都是“当家人”压力
管理适时管理管理绝招美国的慈善家善有善报李嘉诚的经商道德让利于顾客合理取舍打造新惠普善于
忘记放弃与追求资产留给员工，平淡留给自己从无序到有序“开心人”的故事本田的环境伦理挖掘员
工的好主意想在前面留有余地给出路竞争与联合通过并购发展企业选好“婆家”发展自己借助外力促
进企业发展石油大王约翰·洛克菲勒的投资心态坚守饲料主业百年老店永远年轻确保基业常青在自我
否定中成长看清形势顺水推舟牛仔裤是怎样产生的行善不张扬海尔是海正确对待顾客的抱怨被骗子骗
出一家企业学会赚自己的钱丰田--独特的生产体系宜家--享誉全球的商业服务品牌耐克--打造“每个人
都是运动员”的企业文化根据顾客的需要而为⋯⋯
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章节摘录

　　世界一些知名企业能够在国际市场上有超强的竞争力，除了产品的花样品种及质量很好之外，很
重要的一点是行销策略胜人一筹。
国际上很多经济学家研究过，认为一些企业一般停留在“把握需求就能畅销”的行销学基本原理上，
但一些先进企业却能由此向前跨一步，找出把握“改良需求”及挖掘“新需求”的具体方法。
而它们的集中表现，就是“抱怨法”诀窍。
　　企业向市场推出的产品在开始时大都不是十全十美的，因此就要使用“抱怨法”，跟踪到现场了
解情况，发现顾客对产品或服务有何不满之处，然后立即设法加以改良，以便进一步满足顾客的需求
和扩大产品的销路。
　　一家著名的文具公司，在30年前即已实行“抱怨法”，该公司的总经理每天必到批发商和经销商
那里拜访，询问“客人对我们的产品有何不满”。
每当听到客户的抱怨时，他就一面向对方致谢，一面把内容详细地记录起来。
他回到公司后，第一件事就是把收集到的“不满”交给企划部人员，让他们据此改进老产品和开发新
产品。
该公司由于坚持此招，使销售十分顺畅，现在行销网络已经遍及全世界。
人们认为该公司总经理的一句话--“客人的抱怨便是我们新产品构想的来源”，终于使企业获得很大
的成功。
　　还有一家著名清洁用品公司，从上到下都运用“抱怨法”经营。
该公司的总经理曾经说过：“公司是为解决客户不满和抱怨而生产的企业。
”他不仅经常亲自到贩卖现场了解顾客的意见，而且还要求生产、行销和开发人员定期到卖场走动3
小时，收集行销的第一手资料回来相互讨论交流，以此去改进生产和提高行销能力，推动公司经营额
不断上升。
尤其难能可贵的是，有一家机械产品公司，建立了给抱怨的顾客发奖金的制度，根据统计抱怨的多少
而发给适额的奖金，推行此招的结果，使该公司的营运随着抱怨的增加而不断成长。
　　许多先进企业之所以依重“抱怨法”，除了认为它有利于改进企业的经营之外，还因为它可以加
强顾客对本企业的向心力。
纵使抱怨涉及的问题不能立即解决，但顾客在了解到企业改革的决心以后，他们一定不会弃你而去。
　　⋯⋯
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